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Tuasentrel5et35ansettuasbesoin
d’'informationsetde conseils ?

Info Jeunes t'accueille gratuitement et anonymement,
etrépond a toutes tes questions, quel que soit le sujet :
orientation, formation, emploi, logement, santé, transports,
vacances, départ a I'étranger, culture, loisirs, bénévolat,
volontariat, accés aux droits, aides financiéres...

Oont'accompagne aussidansles galéres
du quotidien!

Problemes de sous, perte de papiers, vol de portable, bug
d'orientation scolaire, viré-e de ton boulot, du collége ou lycée...
Comment gérer la situation ? A qui s'adresser ? Ce guide
t'apporte des réponses concretes pour trouver une solution et
rebondir face aux petites et grosses emmerdes de la vie.

Plus de 120 lieux d'accueil dans toute
laRégion Nouvelle-Aquitaine

Trouve le lieu Info Jeunes le plus proche de chez toi sur
infojeunes-na.fr, en cliquant sur "A proximité",
et viens nous rencontrer!
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Mes emmerdes...

© juridiques et administratives

J'ai perdu / on m'a volé mes papiers 6
Je suis victime d'une usurpation d'identité 7
J'ai perdu / on m’a volé mon téléphone 8
On m’a volé mon véhicule 8

Je suis convoqué-e par la police 9
Je suis convoqué-e au tribunal 10
Je consulte un-e avocat-e 11
J'ai été agressé-e 12
J'ai blessé quelqu’'un 13
J'ai cassé quelque chose qui ne m'appartient pas 13
J'ai eu un accident...

- de la route 14

* du travail 14
Un-e proche est décédé-e et je dois gérer les démarches 15
Contacts utiles 16
Je porte plainte 17
Quelques astuces pour éviter les emmerdes 18
Je n'ai pas assez d’argent pour acheter a manger 18
Je n‘ai pas ou plus d'aides financiéres 19
Je dois rembourser des aides financieres 21
J'ai perdu / on m'a volé ma carte bancaire 22
La banque refuse une ouverture de compte 22
Je suis a découvert 23
Je ne peux pas payer mes impots 23
J'ai des amendes a payer 24
Je suis endetté-e 24
Contacts utiles 25

© au college, au lycée ou pendant mes études

Je n‘ai pas d'établissement scolaire pour la rentrée 26
Je décroche / je veux arréter le collége, le lycée ou mes études 27
Je veux me réorienter / changer de filiere 28
Je suis viré-e de mon établissement 28
Je suis refusé-e sur Parcoursup 29
Contacts utiles 30
Ressources en ligne 30
Harcélement et discrimination 31
Je n'ai pas de contrat de travail 32
Je suis apprenti-e ou stagiaire et mon employeur refuse
que j'aille passer mes épreuves 32
Conflit au travail 33

Je me suis fait virer 34



Mon travail ne m'intéresse plus 34

Contacts utiles 35
Ressources en ligne 36
Le Défenseur des droits 37
© de logement

Je suis alarue 38
Mon logement est insalubre 38
J'ai un probléme ou un conflit avec...

* mon ou ma proprio, ou mon agence immobiliére 39

* mon ou ma voisin-e 39

* mon, ma ou mes colocataires 40
Je n‘arrive pas a récupérer ma caution 40
J'ai été cambriolé-e 41
J'ai perdu / on m'a volé mes clés 41
Comment réagir...

* en cas de dégat des eaux 42

« face a un incendie 42
Contacts utiles 44
Ressources en ligne 44

En cas d'urgence

Je n'ai pas ou je ne trouve pas de médecin

Je n‘ai plus de sécu

J'ai un probléme avec ma carte vitale

Mes frais de santé ne sont pas remboursés

Un-e professionnel-le de santé refuse de me soigner
J'ai eu un rapport sexuel non protégé

Grossesse non désirée, je fais quoi ?

Contacts utiles

Ressources en ligne

® de consommation

Quelques astuces pour éviter les emmerdes 54
Je veux résilier un abonnement (téléphone, internet, TV) 54
Je veux résilier un contrat d'assurance 55
J'ai un probléme suite a un achat en ligne 56
Je veux renvoyer un article acheté en ligne 56
J'ai acheté un objet volé 56
J'ai acheté de la contrefagon 57
Je suis victime d'une pratique commerciale illégale 57
Contacts utiles 58

Réagir face aux arnaques, au phishing et a la cybercriminalité 59

Retrouve les adresses des organismes surlignés en mauve dans la partie
“Contacts utiles” a la fin de chaque chapitre.
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administrative. Que faire ?
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J'ai perdu / on m'a
volé mes papiers
Déclare le plus vite possiblela perte
oulevol detes papiersalapoliceoua

lagendarmerie. Unrécépissé te sera
remis : conserve-le précieusement!

Pourrefaireta carte vitale, connecte-toi
atonespace personnel surle site ou
I'application de ton centre de sécurité
sociale (ameli.fr/ msa.fr). Pourtes
autres documents (carte d'identité,
passeport, permis de conduire, carte
grise, titre de séjour...), rends-toi sur
ants.gouv.fret suis lesindications
dusite.

Pourtout autre élément, comme un
badge d'accés aun parking, une carte
handicapée... contacte directement
les structures ou personnes
concernées.

Tacarte bancaire fait partie
des papiers perdus ouvolés ?
Retrouve nos conseils p.22.

A savoir
Unextraitd'acte de naissance, le livret

de famille ouun passeport (mémesi
sadate d'expiration est dépassée)

6

Oups, j'ai fait une erreur en effectuant une démarche

Tu peux te tromper dans tes déclarations a I'administration sans
risquer une sanction la premiére fois. C'est le droit a |'erreur.

Mais il faut rectifier ta situation, spontanément ou au cours

d'un controle, lorsque ton erreur est commise de bonne foi.

Pour éviter de commettre des erreurs dans les démarches administratives,
consulte ce site : plus.transformation.gouv.fr/oups-jai-fait-une-erreur-en-
effectuant-une-demarche-administrative-que-faire
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peuvent servir provisoirement de
justificatif d'identité.

Pour éviter les emmerdes

Ne mets pas tous tes papiers au
méme endroit, et pense aenregistrer
tesdocuments enligne de maniéere
sécurisée surton espace personnel
Service Public (onglet Mes Documents).
Lescloud et services enligne (Google
Drive, Dropbox, Microsoft OneDrive...)
peuvent subir des piratages : mieux
vautles éviter.

ETA LETRANGER? Zoom
.......................... [
En cas de vol, fais une

déclaration auprés des

autorités locales de police,

puis rends-toial'ambassade ou au
consulat, muni-e durécépissé de
tadéclaration. En cas de perte, la
déclaration auprés de 'ambassade
ouduconsulat suffit. Siton
passeport fait partie des documents
perdus ouvolés, le consulat ou
I'ambassade pourra te remettre un
laissez-passerpourla France, ouun
passeport temporaire situ dois te
rendre dans un autre pays.


http://www.ameli.fr
http://www.msa.fr
https://ants.gouv.fr/
https://www.plus.transformation.gouv.fr/oups-jai-fait-une-erreur-en-effectuant-une-demarche-administrative-que-faire
https://www.plus.transformation.gouv.fr/oups-jai-fait-une-erreur-en-effectuant-une-demarche-administrative-que-faire

Je suis victime d'une usurpation d'identité

(@)

Lusurpation d'identité consiste a utiliser les informations personnelles
(nom, prénom, adresse mail, photographie...) d'une personne, sans

son accord, pour effectuer des démarches sous son identité : ouvrir

un compte bancaire, souscrire a un crédit, commettre des actes
répréhensibles, nuire a sa réputation...

\\Vl\\ll\\li\\li\\li\\H\\H\\il\\ill\M\lli\lli\\H\\H\\il\HlHllHllHllHlH//

Porteplainte auprés de/apolice ou de
lagendarmerie. Vérifiele soldedeton
compte et les derniers mouvements
(prélévements ou versements) : si
quelque chosenete semble pasnormal,
préviens rapidement tabanque.
Consulter un-e avocat-e peut étre
utile, notamment sil'usurpation
estdifficile a prouver.

Et en ligne ?

Contacte les administrateur-rices
des sites sur lesquels tes
données ont été usurpées.

Tu devras fournir des preuves
de l'usurpation d'identité,

et les démarches peuvent
prendre du temps.

Pour te prémunir des piratages,
choisis des mots de passe
suffisamment complexes, qui
comportent des majuscules et
des minuscules, des chiffres,
et des caracteres spéciaux

s'ils sont autorisés. N'utilise
pas le méme mot de passe
pour tous tes comptes et pense
a changer réguliérement

tes mots de passe !

Sur internet, tu peux désactiver
les cookies non-essentiels

pour éviter que tes données

de navigation ne soient
enregistrées et/ou transmises a
d'autres sites. Pense a effacer
régulierement les cookies
enregistrés sur ton ordinateur.

TR vy,

Pour éviterlesemmerdes
Conserve tes papiers en lieu siir, et
pense aenregistrer tes documents

en ligne de maniére sécurisée sur

ton espace personnel Service Public
(onglet Mes Documents). Les cloud et
servicesenligne (Google Drive, Drophox,
Microsoft OneDrive...) peuvent subir
des piratages : mieux vaut les éviter.
Lorsquetute débarrasses de papiers
administratifs comportant des
informations personnelles, rends-
lesillisibles, en utilisant un broyeur

de documents par exemple.

N'oublie pas d'apposer ta signature
surta carte bancaire et ne conserve
jamais le code a proximité.

Ne donne jamais d'informations
personnelles par téléphone ou par mail
situn'espascertain-edel’identité de S
toninterlocuteur-rice. Zmum -
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I}



Juridiques

et administratives

J'ai perdu / on m'a
volé mon téléphone

Préviensimmédiatement

ton opérateur téléphonique, par
téléphone ou viaton espace personnel
sur le site de I'opérateur, afin de
bloquerta carte SIM. Lopérateurte
communiquera le numéro IMEl de
tontéléphone:il s'agitd’'un numéro
d'identification unique.

En cas devol, porte plainte auprés
de lapolice ou de la gendarmerie.
Tu auras besoin du numéro IMEI
detontéléphone.

Silafonction localisation de ton
téléphone est activée, utilise les sites
internet suivants pour le géolocaliser :

© google.com/android/find/
pourles téléphones Android;

Q@ icloud.com/find
pour les téléphones Apple.

Tu pourras ainsi faire sonner ton
téléphone, méme s'il esten mode
silencieux, mais aussile verrouiller
ou bien supprimer complétement tes
données et tes fichiers. Situ parviens
agéolocaliser ton téléphone aprés un
vol, n'agis pas toi-méme : préviens la
police oulagendarmerie.

Situ sais ol tuas perduton
téléphone, contacte rapidement
I'endroit concerné (restaurant, bar,
bibliotheque, service de transport
public...). Pense également a
t'adresserau service des objets
trouvés de ta mairie, aucasou!

Enfin, change tes mots de passe
pour les sites et applications que

tu utilisais surton téléphone
(réseaux sociaux, compte bancaire,
boite mail...).

Il existe des assurances couvrant
laperte et/oule vol d'untéléphone. Ces
assurances ne couvrent pas forcément
les vols commis sans violence ; cela
dépend des termes du contrat. Situ as
souscritaune assurance de cetype,
contacte rapidement ton assureur pour
demander un remplacement de
tontéléphone.

Quandtuachetes untéléphone, il est
recommandé de noter le n° IMEl de
tontéléphone quelque part. Tu peux
I'obtenir de plusieurs fagons: en
composant le *#06#, en contactant
ton opérateur téléphonique, ente
connectant a ton espace personnel
sur le site de ton opérateur, ou bien
enregardant la boite ou la facture
d'achat de ton téléphone.

Sauvegarde régulierement les
données de ton téléphone (photos,
vidéos, notes...) pour éviter de tout
perdreen cas de perte oude vol.

On m'a volé mon
véhicule (voiture,
scooter, vélo,
trottinette...)

Situ assistes au vol de ton véhicule,
appelleimmédiatement le 17
pourdemander l'intervention
desforcesdel’ordre.

Siton véhicule a été volé, porte plainte
rapidement auprées de/apolice ou de
lagendarmerie, puis déclare le vol
aupres de ton assureur (dans le cas
d’unvéhicule a moteur). Tu seras ainsi
dégagé-edetouteresponsabilité en cas
d’accidentimpliquant ton véhicule.


https://www.google.com/android/find/
https://www.icloud.com/find

Sitonvéhicule n'est pasretrouvé
dans le délai prévu par ton contrat
d'assurance, tu pourras demander
uneindemnisation.

Lorsque tu souscris a une assurance,
lis attentivement le contrat.

Cela pourrat'éviter de mauvaises
surprises en cas de probleme!

Quand tu achétes un vélo neuf, il est
identifié par un numéro unique, indiqué
surle cadre, et enregistré dansun
fichier national auquel la police etla
gendarmerie ontacces : celafacilite
lesrecherches encasdevol. Situ
achetes unvélo d'occasion, tu peux
effectuertoi-méme cette démarche
aupresd'unmagasindecycles.
Celatecolteraentre 10 et 30 €.

Je suis convoqué-e
par la police ou

la gendarmerie

Ecoute bien oulis attentivement les
informations que I'on te communique,
etnotelelieu,ladateetI'horaire de
l'audition. Tune peux pas refuser

une convocation parlapolice oula
gendarmerie : tu dois obligatoirement
t'yrendre. Lapolice oulagendarmerie
ontledroitde venirte chercheraton
domicile de 6h a 21h, mais ne peuvent
yentrer sans ton accord. En cas
d'empéchement, tu peux demander
unreport, mais celane sera pas
forcément accepté.

(@)

La police ou la gendarmerie
peuvent te convoquer par
téléphone ou par courrier, pour
te demander de témoigner

sur des faits auxquels tu as
assisté et/ou dans le cadre
d’'une enquéte, pour t'interroger
sur une infraction que tu

aurais commise ou une plainte
déposée contre toi, ou encore
pour te remettre des documents
judiciaires te concernant
(convocation au tribunal pénal,
notification d'une décision
pénale). Si tu es mineur-g, tes
parents ou tuteur-rices doivent
étre averti-es de la convocation.

Selonles circonstances, tu seras
interrogé-e comme simple témoin
oucomme suspect-e (en “audition
libre"). Situ es convoqué-e entant que
témoin, tu es libre de quitterles lieux a
tout moment; néanmoins, on peut te
contraindre arester 4h maximum.
Situ es soupgonné-e d'avoir commis
uneinfraction, on doitt'informer
detes droits au début de I'audition,
notamment le droit de te taire etle
droitde quitter les lieux. Sil'infraction
est passible d’'une peine de prison, tu
peux étre assisté-e parun-e avocat-e.
Danstous les cas, tu es également
susceptibled’étre placé-eengardea
vue. Laaussi,ondoitt'informerde
tes différents droits (étre assisté-e
parun-e avocat, étre examiné-e par
un-e médecin...).

lors d’'une audition, que ce soiten tant

que témoin ou suspect-e, consulte le site Service Public :
@ service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2807


https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2807
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Je suis convoqué-e

au tribunal

Lis attentivement la convocation
pour connaitre laraison pour laquelle
tuesconvoqué-e, et notele lieu,
ladate et I'horaire de I'audience.
Selonl'instance devant laquelle tu
dois comparaitre et I'affaire pour
laquelle tu es convoqué-e, tes droits
ettes obligations varient : fais-toi
accompagner et conseiller par

une structure spécialisée (Maison
de Justice et du Droit, point-justice,
associationd‘aide...).

Il estrecommandé de te faire
assister par un-e avocat-e, et cela
peutméme étre obligatoire dans
certains cas. Les servicesd'un-e
avocat-e, méme commis-e d'office,
sont payants. En cas de difficultés
financiéres, I'Etat peut prendre en
charge, partiellement ou totalement,
les frais de justice (avocat-e,
huissier-ére, autres expert-es...),
grace al'aidejuridictionnelle.
Tun'es pas forcément obligé-e d'étre
présent-e al'audience: tu pourras
parfois te faire représenter par

un-e avocat-e ou par une tierce
personne, voire demander

une procédure sans audience.

Danslaplupartdescas, silejugement
rendu lors de l'audience ne te satisfait
pas, tuas ledroitde faire appel de
ladécision. Le délaivarie selonla
juridiction et |'affaire jugée (entre 10
jours et2 mois). Faire appel engendre
des colts supplémentaires.

Pour plus d'infos, consulte le site
du Conseil national des barreaux :
avocat.fr/la-justice-et-moi/
que-faire-en-cas-de-convocation-
devant-la-justice

10

EnFrance, lajustice est organisée en
plusieurs juridictions, quiont chacune
leur propre domaine de compétences,
et comportent plusieurs échelons :
desinstances de 1 degré, de 2" degré
(pourles appels), et de contréle. Voici
quelquesjuridictions a connaitre.

Juridiction civile
Instances de 1°'degré : tribunal de
proximité, tribunal judiciaire, conseil
desPrud’hommes.
Objectif : fixer les droits de chacun-e
et/ouréparerun préjudice subi.
Intervient pourlestroubles duvoisinage,
litigesencas dedivorce, de succession...
Pas d'amende ni de peine de prison,
possibilité de dommages et intéréts.

Juridiction pénale
Instances de 1 degré : tribunal de police,
tribunal correctionnel, cour d'assises.
Objectif : réparer uneinfraction
subie et condamner l'auteur-rice
(amende ou peine de prison).
Intervient pourles 3 types d'infractions
sanctionnées pénalement
(contraventions, délits, crimes).
Possibilité d'amendes etde peines
de prison.

Juridiction administrative
Instance de 1¢"degré : tribunal
administratif.

Objectif : régler les conflits entre les
pouvoirs publics et leurs usager-eres.
Peutannulerunedécision administrative
et/ouréparer un préjudice subidu
faitdel'administration.

Il existe également des juridictions
spéciales pour les mineur-es (juge
des enfants et tribunal des enfants).
Elles servent aussi bien a protégerles
mineur-es qu'ajuger des infractions
commises par des mineur-es.


https://www.avocat.fr/la-justice-et-moi/que-faire-en-cas-de-convocation-devant-la-justice
https://www.avocat.fr/la-justice-et-moi/que-faire-en-cas-de-convocation-devant-la-justice
https://www.avocat.fr/la-justice-et-moi/que-faire-en-cas-de-convocation-devant-la-justice

l////

JE CONSULTE UN-E AVOCAT-E

Tu peux avoir besoin de consulter un-e avocat-e
pour plusieursraisons:

+ étre conseillé-e pour un probleme juridique;

- étrereprésenté-e et défendu-e lors d'une procédure juridique ;
- faire rédiger des actes et des contrats.

Pour trouver un-e avocat-e prés de chez toi, consulte cet annuaire :
avocat.fr/annuaire-des-avocats-de-france

Tu peux également utiliser cette plateforme de consultation en ligne :
consultation.avocat.fr

Les services d’'un-e avocat-e sont payants et chaque avocat-e fixe

ses propres tarifs. Il est difficile d'estimer al'avance combien coltera
lerecours aun-e avocat-e, maisil ou elle doit forcément t'indiquer

ses prix avant toute chose.

L'aide juridictionnelle peut prendre en charge, partiellement ou totalement,
tes dépenses en lien avec une procédure juridique.

Retrouve toutes les infos sur le site Service Public :
© service-public.fr/particuliers/vosdroits/F18074

Il est également possible de bénéficier de
consultations juridiques gratuites dans différentes
structures : Maisons de la Justice et du Droit,
points-justice, associations d'avocat-es... Pour en
savoir plus et identifier une structure prés de chez
toi, consulte le site Service Public :

service-public.fr/particuliers/vosdroits/F20706

il


https://www.avocat.fr/annuaire-des-avocats-de-france
https://consultation.avocat.fr/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F18074
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F20706
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J'ai été agressé-e

Porte plainte aupres de /a police ou
de lagendarmerie. Des référent-es
d'aide aux victimes sont présent-es
dans les services pourt'accompagner,
t'écouter et prendre ta déposition.
Situneconnais pas |'identité de
lapersonne quit'aagressé-e,on
tedemandera de ladécrire aussi
précisément que possible. Si

d'autres personnes ont assisté aton
agression, n’hésite pas a prendre leurs
coordonnées : elles pourront appuyer
tontémoignage auprés des services
de police oude gendarmerie.

Selonlagravité deI'agression, rends-toi
auxurgences ou consulte un-emédecin
des que possible : celate permettra
d'tre soigné-e, mais aussid'obtenirun
certificat médical indiquant la nature
detesblessures. Le oulamédecin
teprescriraun arrét de travail ou une
période d'ITT (Incapacité Temporaire
de Travail) sinécessaire. Ces
éléments appuieront ta plainte aupres
delapolice oudelagendarmerie.

En cas d'agression sexuelle oude
viol, dans lamesure du possible, évite
detelaveretconserve les vétements
ou sous-vétements souillés. Rends-
toialapolice oualagendarmerie,
qui pourra prendre taplainte et te
conduire aux urgences ou a l'unité
médico-judiciaire. Il est également

Et si je suis témoin ?

possible de terendre directement
auxurgences ou al'unité médico-
judiciaire. Les professionnel-les

de santé te prendront en charge
médicalement et psychologiquement,
etles preuves de I'agression ou

duviol seront préservées.

Danstous les cas, si le fait de porter
plainte ou de voir un-e médecin te
semble trop difficile pour I'instant,
essaie aumoins d'en parler avec
un-e proche de confiance, qui
pourrat'écouter et te soutenir.

Lors d'une agression, tu peux te
sentir pris-e au dépourvu et avoir
I'impression d'étre "bloqué-e", de
ne pas pouvoir réagir. C'estce qu'on
appelle lasidération.

Sil'agression se déroule dans

un lieu ou se trouvent d'autres
personnes, essaye de les alerter pour
qu’elles t'aident. Il est plus efficace
d'interpeller directement une ou
deux personne-s précise-s pour les
inciter aréagir. Par exemple, il vaut
mieux dire"vous, avec le pull rouge,
aidez-moi s'il vous plait", plutdt que
"au secours".

Des associations d‘aide aux
victimes peuvent t'accompagner
dans tes démarches, mais aussi
psychologiquement.

Situ assistes a une agression, évite de te mettre toi-méme en
danger et appelle la police ou lagendarmerie en composant le 17.
Indique lelieu ot se déroule I'agression, le nombre de personnes
impliquées, la présence éventuelle d'armes...

Situ te sens suffisamment en sécurité pour intervenir, n’hésite pas a
mobiliser d’autres témoins pour confronter I'agresseur-euse et faire cesser
I'agression. Attention : taréaction doit étre proportionnelle alamenace.



J'ai blessé quelqu’un

(@)

Si tu as blessé quelqu'un,
volontairement ou non, cela
releve de la responsabilité
civile : il s'agit de I'obligation de
réparer les dommages causés
a une autre personne.

Selon lagravité de lablessure,
pratique les gestes de premiers
secours situy es formé-e et préviens
les secours en appelant le 15 et/
oule 18. Ne t'enfuis pas: tu pourrais
étre poursuivi-e pour non assistance
apersonne endanger et/ou de délit
de fuite.

A savoir

Selonles circonstances, une plainte
pourra étre déposée contre toi.

Tu seras convoqué-e par la police
oulagendarmerie et une enquéte
seraouverte. Silapersonne ades
séquelles suite al'incident, tu pourras
étrecondamné-e aluiverser des
dommages etintéréts.

A savoir

J'ai cassé quelque
chose qui ne
m’'appartient pas

(@)

Si tu as cassé l'ordinateur,

le téléphone, les lunettes de
quelqu’un, ou tout autre bien
matériel ne t'appartenant pas,
cela reléve de la responsabilité
civile : il s'agit de l'obligation
de réparer les dommages
causés a une autre personne.

Contacte ton assureur qui te fera
parvenir un formulaire pour préciser
les circonstances de lacasse.
Lapersonne dontle bien a été cassé
devrafaire laméme chose.
C'estensuite ton assurance qui
déterminera le montant
duremboursement.

Situn’as pas de garantie
responsabilité civile, tu devras
rembourser I'objet en question ou
payer les réparations.

Certaines assurances habitation couvrent |la responsabilité civile
ou proposent une garantie civile limitée : regarde bien les termes
de ton contrat. Si tu es au colleége ou au lycée, et que tes parents
ont souscrit a une assurance scolaire, tu es automatiquement
couvert-e. Dans le cas contraire, tu peux souscrire a une assurance
responsabilité civile vie privée si tu le souhaites.
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J'ai eu un accident...

Selon la situation (gravité et lieu de
I'accident, état du véhicule), allume
tes feuxde détresse et gare-toi sur
letrottoir, le bas-c6té ou labande
d'arrétd'urgence.

Remplis un constat al'amiable avec
I'autre conducteur-rice, surle lieu de
I'accident. Si plusieurs véhicules sont
impliqués, il faudra remplir plusieurs
constats. Chaque conducteur-rice
doit signerle constat et en conserver
un exemplaire. Une fois le constat
rédigé, envoie-le aton assurance
dansundélaide 5jours ouvrés.

+ Siuneou plusieurs personnes
sontblessées, appellele 15 et/ou
le 18. Indique le plus précisément
possiblelelieu de I'accident, ainsi
quele nombre de personnes et de
véhiculesimpliqués, et suis
les consignes des secours.

Enfile le giletjaune qui doit se
trouver dans ta voiture etinstalle
untriangle de signalisationen
amontdel'accident.

- Situas percuté un véhicule vide
(dans un parking, par exemple),
ne t'enfuis pas : tu pourrais étre
poursuivi-e pour délit de fuite.
Reléve la plaque d'immatriculation,
et laisse tes coordonnées pour que
le oula propriétaire du véhicule
puissete contacter.

Situesimpliqué-e dans un accident
ouquetuestémoin,tuestenu-e

de porter assistance aux personnes
endanger. Pratique les gestes de
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premiers secours situy es formé-e

et préviens les secours en appelant
le15et/oule18.

Un accident sur le trajet domicile/
travail, ou inversement, est considéré
comme un accident du travail.

Préviens ton employeur ou fais-lui
parvenir'information dans lajournée
ouun délaimaximum de 24h.

Consulte un-e médecin dés que
possible: celate permettrad'étre
soigné-e, mais aussi d'obtenirun
certificat médical indiquant la nature
detesblessures. Le oulamédecin

te prescriraun arrét de travail ou

une période d’ITT (Incapacité
Temporaire de Travail) si nécessaire.

C'estaton employeur de déclarer
tonaccident al’Assurance maladie.
Situ constates qu'ilouelle napas
effectué cette démarche, tu peux

le faire toi-méme dans un délai de

2 ans. Ton employeur doit également
teremettre une feuille d'accident, que
tu présenteras aux professionnel-les
de santé afin que les soins médicaux
liés atonaccident du travail soient
prisencharge.

Sita caisse d'assurance maladie
refuse de reconnaitre qu'il s'agit
d'unaccident liéaton activité
professionnelle, tu peux contacter

le oulamédiateur-rice de ’Assurance
maladie et/ou effectuer unrecours
écritaupres de laCommissionde
Recours Amiable (CMA), en envoyant
une lettre recommandée avec accusé
deréceptionatacaisse.



Un-e proche est
décédé-e et je dois
gérer les démarches

Fais constater le déces parun-e
médecin ourécupere le certificat
dedéces aupres de'hopital oude
lamaison deretraite. Déclare le
décés alamairiedulieudu déces,
dans un délai de 24h maximum.

Tudois également organiser

les obséques. Les démarches a
effectuer dépendent de plusieurs
parameétres : est-ce queleou

la défunt-e avait signé un contrat
obseques et/ou un contrat avec

un organisme de pompes funebres ?
Existe-t-il un document attestant de
ses dernieres volontés ? Situas un
doute, renseigne-toi aupres de tes
proches, et/oudu ou de lanotaire
delapersonne décédée. Situ dois
choisir toi-méme I'organisme de
pompes funébres, tu trouveras

une liste des entreprises locales a
lamairie, dans les établissements de
santé, ainsi que dans les chambres
mortuaires ou funéraires. N'hésite
pas ademander plusieurs devis.
Sache que tu peux obtenirjusqu'a
5000 € aupres de labanque qui
gére les comptes de lapersonne
décédée pour rembourser tout ou
partie des frais des obséques

(sur présentation de la facture).

Enfin, préviens 'employeur de
lapersonne décédée et/oules
organismes qui lui versaient

des aides financiéres (Caf, Pdle
emploi...), et effectue les démarches
nécessaires pour gérer les biens
etl'argentde la personne décédée
(logement, véhicule, impéts...).

Tu as un doute ?

Le site Service Public contient
toutes les informations et
récapitule les démarches
nécessaires en fonction

de ta situation et de celle de

a personne défunte :
service-public.fr/particuliers/
vosdroits/F16507

Un deuil peut &tre une
étape douloureuse, et
chacun-e vit les choses
différemment. Tu n'es pas
obligé-e d'accompagner une
personne en fin de vie ou
d'assister a toutes les étapes
des obseques si c'est trop
difficile pour toi. Discutes-
en avec ton ou ta médecin
pour demander a bénéficier
d'un accompagnement
psychologique si tu en
ressens le besoin.

Situtravailles, tu peux bénéficier
de congés spéciaux ou

d’'une autorisation d’absence.
Préviens rapidement ton employeur
etremets-lui le certificat de déces.
Le nombre dejours accordés
dépendradetarelationavec

la personne décédée et/oude
laconvention collective dela
structure dans laquelle tu travailles.
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Contactoutiles

* Annuaire des Maisons de Justice et du Droit
www.annuaires.justice.gouv.fr/annuaires-12162/annuaire-des-
maisons-de-justice-et-du-droit-21773.html

¢ Annuaire des points-justice
www.annuaires.justice.gouv.fr/annuaires-12162/les-point-
justice-34055.html

* Associations d'aide aux victimes
-> France Victimes :
france-victimes.fr/index.php/component/association
- CIDFF:
nouvelleaquitaine-fr.cidff.info

* Numéro national d'aide aux victimes
116 006, disponible 7j/7 de 9h a20h

* Trouver un commissariat ou une gendarmerie a proximité
masecurite.interieur.gouv.fr/fr/trouver-un-commissariat-
une-gendarmerie

1,
\\V\\l\\\l\\\l\\\l\\\l\\l\\\l\\\l\\\l\\\l\\\l\\\l\\l\\\l\\\l\\\l\\\l\\\l\\\l\\\l\\l\\\l\\\l\\\l\\\l\\\l\\\l\\l\\\l\\\l\\\l\\\l\\\l\\\l\\\l\\l\\\l\\\l\HHH!HHHHHHH!H I,

Si tu es perdu-e dans les démarches administratives
a faire en ligne, les conseiller-eres numériques
t'aident et taccompagnent gratuitement. Ils et elles sont présent-es
dans les maisons France Services et dans de nombreux
centres Info Jeunes.

© conseiller-numerique.gouv.fr
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JE PORTE PLAINTE

Situesvictime d’une infraction, tu peux aller porter plainte. |l suffit de te rendre
dans un commissariat de police ou une brigade de gendarmerie pour effectuer
un dépot de plainte. Un proces-verbal est établi et la plainte est transmise au ou
alaprocureur-e delaRépublique. Situ es mineur-e, tu peux déposer plainte seul-e
ou choisir de te faire accompagner. Tu peux aussi déposer plainte directement
aupres duoude laprocureur-e. Cette lettre doit étre rédigée sur papier libre et doit
décrire les circonstances de I'infraction (modeéle de lettre sur service-public.fr).

Situesvictime d'une atteinte aux biens (vol, escroquerie, dégradation...) et que
tune connais pas l'auteur-rice, tu peux remplir une pré-plainte en ligne, mais
tudevras quand méme te présenter au commissariat ou a la gendarmerie.
pre-plainte-en-ligne.gouv.fr

Est-ce que la police ale droit de refuser une plainte ?

Non, ce n'est pas légal. Lofficier-ére de police ou de gendarmerie
estdans l'obligation de prendre ta plainte.

Quels sont les délais pour porter plainte ?

Passés certains délais, tu ne peux plus porter plainte pour uneinfraction : ce sont les
délais de prescription. lls commencent a partir dujour oul'infraction a été commise.

En principe, ces délais sont de :

« 1an pour les contraventions (tapage nocturne...);

« 6 ans pour les délits (vols, coups et blessures...);

« 20 ans pour les crimes (homicide, viol...).

Ces délais de prescription sont augmentés dans certains cas::
crime commis sur un-e mineur-e, crime contre I'humanité...

Peut-onretirer une plainte ?

Tupeuxretirer ta plainte a tout moment, soit en te rendant au commissariat

de police oualabrigade de gendarmerie, soit en envoyant un courrier au ou a
laprocureur-e de la République. Mais attention ! Retirer ta plainte ne signifie pas
automatiquement que les poursuites seront arrétées. Dans la majorité des cas, c'est
leoulaprocureur-e delaRépublique qui décide de continuer les poursuites ou non.

C’est quoi une main courante ?

Contrairement a une plainte, dans une main courante, tu signales juste la nature
etladate des faits. Une main courante ne permet pas d’engager des poursuites
contre l'auteur-ice des faits. Par contre, elle permet d'en garder une trace.

N ,
,@\

Plus d'infos : justice.fr/themes/porter-plainte
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Financieres

QUELQUES ASTUCES POUR EVITER LES EMMERDES

En cas de difficultés financiéres graves, prends contact avec

un-e assistant-e social-e afin d’étre accompagné-e et aidé-e

(vialamairie, le CCAS oule CIAS, ou le service social du Crous si

tues étudiant-e). Situ as entre 18 et 25 ans, tu peux solliciter le Fonds d'Aide
aux Jeunes (FAJ) pour avoir une aide d'urgence (santé, alimentation, achats de
vétements...). ll est versé par les départements, mais il faut que tut'adresses
alaMission Locale, au CCAS ou CIAS, ou au service social du Crous pour
faire tademande. Tu peux également utiliser le simulateur d'aides du site
1jeunelsolution.gouv.fr, pouridentifier les aides auxquelles tu as droit :

tune les connais peut-étre pas toutes!

Sois particulierement vigilant-e lorsque tu remplis un dossier de demande
d’aide, pour éviter une erreur ou un malentendu. En cas de doute, n’hésite pas
acontacterl'organisme concerné pour savoir comment remplir le dossier, et

garde une trace de vos échanges.

Encas d'urgence, rends-toi dans

une association d'aide alimentaire
(Croix Rouge francaise, Restos du
Coeeur, Secours populaire francais...)
et explique ta situation. Lassociation
devrait te fournir de quoi te nourrir
dans'immédiat.

Pourton quotidien, tu peux solliciter
l'aide alimentaire, un dispositif

dédié aux personnes en situation

de précarité. Celate permet d‘avoir
accés ades paniers alimentaires et/
oudesrepas chauds, oubiend'acheter
des produits a prix réduits dans les
épiceries sociales et solidaires...

Pour en bénéficier, contacte la
mairie, /e CCAS (Centre communal
d'action sociale) ou/e CIAS (Centre
intercommunal d'action sociale) et
demande unrendez-vous avec un-e
assistant-e social-e. N'oublie pas
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d'apporter les documents justifiant
detesrevenus,situenas,etdetes
dépenses (avis d'impdts, fiches de
paie, quittances de loyer, factures
d'électricité oude gaz...). Laide
alimentaire est attribuée pour une
certaine durée, et peut étrerenouvelée
selonles cas. L'assistant-e social-e
t'indiquera ot tu dois te rendre pour
récupérer de lanourriture.

Si tu es étudiant-e, rapproche-
toi du service social du Crous
de ton académie. L'assistant-e
social-e pourra te proposer des
solutions adaptées a ta situation.
Il existe également des
associations de lutte contre

la précarité étudiante et des
distributions alimentaires
dédiées aux étudiant-es.Si tu es
boursier-ére ou en situation de
précarité, tu peux avoir droit aux
repas a 1 € dans les cafétérias
et restaurants universitaires
gérés par le Crous.



Contacte I'organisme concerné
pour expliquer ta situation et vérifier
qu'il ne s'agit pas d'une erreur
administrative oud’une information
manquante dans ton dossier. Sion
te confirme qu'il ne s"agit pas d'une
erreur, et que tu souhaites contester
cette décision, fais une réclamation
ouunrecours directement aupres
del’'organisme. Ladémarche est
différente selon les organismes.

Aides dela Caf (sauf RSA)
Connecte-toi aton espace personnel
surle sitede la Caf etconsultela
rubrique Mes paiements et mes droits::
celate permettra de savoir pourquoiles
versements ont été interrompus.
Tupeux ensuite faire une réclamation
viaton espace personnel, par téléphone
au 3230, par courrier,oudans un point
d‘accueil Caf (en prenant rendez-vous
aupréalable sinécessaire).
Sitaréclamation naboutit pas,
tu peux faire appel alamédiation
administrative, toujours viaton espace
enligne, oubien parcourrier.

RSA
Situregois un courrier t'informant
quetuesradié-eduRSA, ouque
tonRSAva étre diminué, tuas 2
mois pour contester cette décision
aupres du Conseil Départemental
detonlieuderésidence. Envoie une
lettre recommandée avec accusé de
réception, enjoignant les éventuels
documents justificatifs selonta
situation. Siladécision du Conseil
Départemental ne te convient pas, tu
as 2mois pour la contesterauprés du
tribunal administratif prés de chez toi.

Crous (bourses sur
critéres sociaux)

Situregois une notification de
non-attribution de labourse sur
criteres sociaux, ou bien sitabourse
n'estplus versée, contacte le Crous
deton académievial'assistance

du site Mes Services Etudiant.
Sicelane suffit pas a débloquer

ta situation, tuas 2 mois pour
contester la décision, en formulant
desrecours. Retrouve toutes les infos
donttu as besoin sur cette page:
etudiant.gouv.fr/fr/voies-de-recours-
et-mediation-2156

En cas de doute, ou sile litige
persiste, tu peux contacter

le oulamédiateur-rice de

ton académie.

0, S

Il est également possible
que tu sois arrivé-e a la fin
de tes droits a bourse.

En effet, les bourses sont
soumises a un systeme

de droits : tu as 7 droits

a bourse pour la totalité

de tes études (méme en
cas de réorientation).

Dans certaines conditions,
tu peux obtenir des droits
supplémentaires (décés
dans ta famille proche,
problemes de santé graves,
si tu as un enfant, si tu es en
situation de handicap, si tu es
sportif-ve de haut niveau...).
Renseigne-toi aupreés du
Crous pour en savoir plus.
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Les bourses peuvent étre
suspendues situn'es pas assidu-e,
c’est-a-dire situn’assistes pas aux
cours, aux travaux pratiques ou
dirigés, aux stages obligatoires,
situnerends pas les travaux
demandés en cas d'enseignement a
distance, et/ou situne te présentes
pas aux examens ou concours.
Justifie donc toujours tes absences
aupres de ton établissement.

Situdois interrompre tes études
pour des raisons de santé graves,
tu peux demander le maintien de
tabourse au Crous, en joignant
unjustificatif du service médico-
social de ton établissement
d'enseignement supérieur.

P6le emploi (ARE)
Les allocations chomage
(ou Aide au Retour aI'Emploi)
sont soumises a certaines
obligations : tu dois activement
rechercher un emploi et pouvoir
le prouver auprés de Péle emploi,
ettu dois assister aux rendez-vous
et aux formations obligatoires.

Il existe plusieurs motifs de radiation
temporaire ou définitive : par
exemple, situ ne peux pas prouver
tarecherche d’emploi, situ
n'effectues paston actualisation
mensuelle, siturefuses 2 offres
d’emploi “raisonnables”, situes
absent-eaunrendez-vous ouune
formation obligatoire sans motif
légitime... Laradiation entraine

la perte des allocations chdmage.
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Lorsque tu regois la notification

de Pdle emploiindiquant que
tuesradié-e, tuas 10 jours pour
contester cette décision par écrit
et/oudemander un entretien
avecleouladirecteurrice de

ton agence Pole emploi. Tu as

le droit d’étre accompagné-e par
une personne de ton choix lors

de cerendez-vous. Sicelane résout
pasle probleme, tu peux contester
la décision de Pole emploien
faisant unrecours gracieux ou
hiérarchique, puis saisir le tribunal
administratif si aucune solution
satisfaisante net'est proposée.

Parallelement a ces démarches,
tu peux saisir /e ou la médiateur-rice
Péle emploi.

Si tes droits sont
simplement arrivés

a terme, et si tu remplis
certaines conditions, tu
peux demander a bénéficier
de I'Allocation de Solidarité
Spécifique. La demande se
fait en ligne, sur ton espace
personnel Pole emploi.

https://www.pole-emploi.
fr/candidat/mes-droits-
aux-aides-et-allocati/aides-
financieres-et-autres-allo/
autres-allocations/lallocation-
de-solidarite-specif.html


https://www.pole-emploi.fr/candidat/mes-droits-aux-aides-et-allocati/aides-financieres-et-autres-allo/autres-allocations/lallocation-de-solidarite-specif.html
https://www.pole-emploi.fr/candidat/mes-droits-aux-aides-et-allocati/aides-financieres-et-autres-allo/autres-allocations/lallocation-de-solidarite-specif.html
https://www.pole-emploi.fr/candidat/mes-droits-aux-aides-et-allocati/aides-financieres-et-autres-allo/autres-allocations/lallocation-de-solidarite-specif.html
https://www.pole-emploi.fr/candidat/mes-droits-aux-aides-et-allocati/aides-financieres-et-autres-allo/autres-allocations/lallocation-de-solidarite-specif.html
https://www.pole-emploi.fr/candidat/mes-droits-aux-aides-et-allocati/aides-financieres-et-autres-allo/autres-allocations/lallocation-de-solidarite-specif.html
https://www.pole-emploi.fr/candidat/mes-droits-aux-aides-et-allocati/aides-financieres-et-autres-allo/autres-allocations/lallocation-de-solidarite-specif.html

(@)

Si l'organisme t'a versé plus d'argent qu'il n"aurait dd, que ce soit en raison
d'une erreur administrative ou a cause de fausses déclarations de ta part,
tu dois rembourser ce trop pergu.

Dans un premier temps, contacte
rapidement l'organisme concerné
pour éclaircir la situation.

Sionteconfirmequ'ilyauntrop
pergu, les sommes demandées
seront retenues surtes prochains
versements, ou bientu devras les

rembourser situ n'es plus bénéficiaire.

Il estpossible de demander
unremboursement échelonné si
tune peux pas payer en une seule fois.

Tu souhaites contester cette
décision ? Fais uneréclamation
ouunrecours directement aupres
del'organisme. Ladémarche est
différente selon les organismes.

Aides delaCaf
Fais uneréclamation viaton espace
personnel, par téléphone au 3230, par
courrier,oudans un point d’accueil Caf
(enprenantrendez-vous au préalable si
nécessaire). Sitaréclamation n'aboutit
pas, tu peux faire appel alamédiation
administrative, toujours viaton espace
enligne, oubien par courrier.

la Caf
peuttedemander
unremboursement
jusqu'a2ans aprés ou
5anssiletrop pergu
résulte d’une fausse
déclaration ou
d'une fraude.

Signale rapidement tes
changements de situation a la Caf, et
ne mens pas dans tes déclarations !
Lafraude est passible de sanctions.

Crous (bourses sur

critéres sociaux)
Contacte/e Crous detonacadémie
vial'assistance du site Mes Services
Etudiant. Sicelane suffitpas a débloquer
tasituation, tu as 2 mois pour contester
ladécision, enformulant desrecours.
Retrouvetouteslesinfos donttuas
besoin surcette page: etudiant.gouv.fr/
fr/voies-de-recours-et-mediation-2156

En cas de doute, ou sile litige
persiste, tu peux contacter/e oula
médiateur-rice de ton académie.

Situabandonnes tes études, préviens
le Crous afin que les versements soient
interrompus; siturecois toutde méme
del'argent, parsduprincipe quele Crous
te demandera de rembourser ce trop
percu et netouche pas a cetargent.

Situ souhaites abandonnertes études
et/outeréorienter, mais que tu as
besoindetabourse:continueaalleren
cours et présente-toi aux examens ou
concours, etn'oublie pas de justifier
tes absences éventuelles.
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Lapremiére chose a faire est de faire
opposition : ta carte seraainsi bloquée
et personne ne pourra l'utiliser. Cette
procédure est définitive, c'est-a-dire
que méme situ retrouves ta carte
ensuite, tu ne pourras pas laréutiliser.
Tu peux effectuer cette démarche
(parfois payante) auprés de ta banque,
soit directement en agence, soit au
téléphone ou surton espace personnel
enligne.Unenouvelle cartete sera
ensuite envoyée.

Il existe également un service
d'opposition interbancaire payant,
joignable depuis la France ou I'étranger
au 0892705705 (7j/7 et24h/24).

aupresde
lagendarmerie
oudelapolice.

Situt'apergois que des paiements
ont été effectués avectacarte,

tu peux étre remboursé-e

sous certaines conditions.
Renseigne-toi auprés de tabanque.
Situne parviens pas a obtenir
unremboursement, tu as

la possibilité de faire appel a
lamédiation bancaire:

ses coordonnées doivent étre
indiquées sur le site de tabanque.
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(@)

Une banque peut refuser
d’'ouvrir un compte sans avoir
a justifier sa décision. Cela
peut notamment arriver si tu es
fiché-e pour incident de paie-
ment. Si tu as tenté ta chance
aupres de plusieurs banques,
et qu'elles ont toutes refusé

de t'ouvrir un compte, tu peux
exercer ton droit au compte.
Cela te permet d'avoir acces

a un service bancaire de base
gratuitement, dans une banque
proche de chez toi ou du lieu
de ton choix, désignée par la
Banque de France. Ce service
comporte de nombreuses pres-
tations classiques, mais ne te
permet pas d‘avoir un chéquier
et n‘autorise pas de découvert.

Pour faire valoir ton droit au compte,
demande une attestationderefusala
banque, puis adresse-toi ala Banque de
France, soit enterendant directement
auguichetdelasuccursalelaplus
proche detoi, soit par courrier. Tu peux
égalementdemander alabanque
quit'arefusé l'ouverture de compte
d'effectuer cette démarche aupresdela
BanquedeFrance.

Tudevras constituer undossier
comprenant : un formulaire de
demande de droitau compte (a
télécharger surle site delaBanque
de France), une piece d'identité en



cours de validité, un justificatif de
domicile, I'attestation derefus et une
déclaration sur'honneur attestant
quetun’as pas de compte de dépét.

Situdélivres des chéques sans
provision, situ utilises ta carte bancaire
demaniére “abusive”, ouencore situne
parviens pas arembourserun crédit, tu
risques d'étrefiché-e pourincidentde
paiement. Il existe 3 fichiers d'incidents
de paiement nationaux, gérés parla
Banque de France:le FCC (Fichier
Central des Cheques), le FNCI (Fichier
National des Cheques Irréguliers) et

le FICP (Fichier national d'Incidents
deremboursement des Crédits aux
Particuliers). Tu peux vérifier situes
inscrit-edans!'un de ces fichiers aupres
delaBanque de France (surrendez-
vous, par courrier ou bienen ligne).

Contacte au plus vite tabanque!
Dans['idéal, tu dois régulariser ta
situation rapidement, en alimentant
ton compte courant pour combler

le découvert. Le découvert est une
forme de crédit, ettun’y as pas
forcément droit. C'est la convention
bancaire que tuas signéeen

ouvrant ton compte qui détermine
sile découvert est autorisé pour ton
compte, et selon quelles modalités
(durée, plafond...). Un découvertnon
autorisé peut te coiiter trés cher et tu
risques d'étre interdit-e bancaire.

Renseigne-toi surles modalités
dedécouvertlorsquetuouvresun
compte, et conserve bien ta convention
decompte. Situas des difficultés

financiéres ponctuelles, préviens ton
outaconseiller-ere etdemande sides
aménagements sont possibles.

Situ ne paies pas tesimpots dans

le délaiimparti, turisques de devoir
payer des frais de majoration.

En cas de difficultés financieres,
demande un délai supplémentaire
pour payer tes imp0ts, ou une remise
gracieuse situ ne peux vraiment

pas payer:il s'agitd'une réduction
voire d’'une annulation de tes impots.
Lademande se fait via ton espace
personnel en ligne, au guichetd’un
centre des finances publiques ou
bien par courrier. L'administration
terépondra dans un délai de deux
mois, en te proposant un échéancier
de paiement sitademande est
acceptée. Situ nerecois pas de
réponse, celaveutdire queta
demande est refusée.

Situ souhaites contester la décision,
fais uneréclamation au centre

des impéts, puis une demande
aupres de la conciliation fiscale du
département, et enfin une saisie du ou
delamédiateur-rice des ministeres
économigques et financiers.

Attention :

faire une demande de remise
gracieuse ne te dispense pas
automatiquement de payer tes
impots. Le centre des impots
peut te réclamer les sommes
dues malgré ta demande.
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Financieres

Paietes amendes le plus rapidement
possible, enrespectant les délais
indiqués sur les procés-verbaux, sous
peine derecevoir une majoration de
I'amende. Selon les cas, les amendes
peuvent étre payées en ligne sur
antai.gouv.frouamendes.gouv.fr,

par courrier adressé au Trésor Public,
ou bien au guichet d'un centre des
finances publiques. Le Trésor Public
peut engager une procédure contre
toi situne paies pas et faire

une saisie sur salaire.

Pour les amendes majorées, tu peux
demander un délai supplémentaire,
un échelonnement du paiement ou
uneremise gracieuse (c'est-a-dire
une réduction voire une annulation
detesimpots) auprés d'un centre
des finances publiques, par lettre
recommandée avec accusé de
réception. Joins aton courrier

les documents éventuels justifiant
detes difficultés financieres et
propose un premier acompte.
Sitademande estrefusée, ou si
tun’as pas de réponse dans un délai
de deux mois, tu as deux mois pour
saisir le tribunal administratif.

Tu peux contester une amende

dans un délaide 45 jours sur
antai.gouv.fr ou par courrier aupres
del’'organismeindiqué surle procés-
verbal. Situregois une amende
majorée alors que tu n'avais pasregu
I'avis de contravention initial, tu peux
également faire une contestation,
dansundélaid'un mois. Attention :
situ as déja payé I'amende, tu ne peux
plus la contester.
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Pour les amendes dans
les transports en commun

(bus, tram, train...),

tu as trois mois pour adresser
une réclamation au service
client par lettre recommandée
avec accusé de réception.
Situ n'es pas satisfait-e de

la réponse, ou si tu n'as pas
de réponse dans un délai

d’'un mois, tu peux faire appel a
la médiation, dont tu trouveras
les coordonnées sur le site de
la compagnie de transports

en commun.

Situasaccumulé les dettes et que
tun‘arrives pas at'en sortir,dépose
undossier de surendettement
aupres de la Banque de France.

Cette démarche s'effectue enligne,
par courrier oudirectementaun
guichet. Les dettes doivent concerner
des dépenses du quotidien (facture,
crédit,impats...). Turecevras un avis
deréceptionde tondossier dans
lesjours suivants, puis une décision
finale dans un délai de trois mois
(réaménagement, voire un effacement
partiel oucomplet de tes dettes).

Attention : déposer un
dossier de surendettement
ne te dispense pas
automatiquement de payer
tes dépenses du quotidien
ou de rembourser tes dettes.
Sache aussi que tu seras
enregistré-e au Fichier
national d'Incidents de
remboursement des Crédits
aux Particuliers (FICP).


https://www.antai.gouv.fr/
https://www.amendes.gouv.fr/tai
https://www.antai.gouv.fr/

Contactoutiles

* Associations d'aide alimentaire

Croix Rouge :
www.croix-rouge.fr/annuaire
Restos du Ceeur :
restosducoeur.org/
associations-departementales
Secours populaire francais :
www.secourspopulaire.fr/
secours-populaire

* Assistance en ligne
Mes Services Etudiant
messervices.etudiant.gouv.fr/
envole/message/new

* Assistance sociale du Crous
Académie de Bordeaux :
www.crous-bordeaux.fr/
social-et-accompagnement
Académie de Limoges :
www.crous-limoges.fr/social-
et-accompagnement
Académie de Poitiers :
www.crous-poitiers.fr/
social-et-accompagnement

* Banque de France
www.banque-france.fr/fr/
nous-trouver/particuliers

e Caf
Numeéro de téléphone
unique:3230
Retrouve I'adresse de ta Caf

sur caf.fren saisissant ton code

postal ouente connectant a
ton espace personnel.

*CCASetCIAS
Rapproche-toi de ta mairie

pour connaitre les coordonnées

duCCASouCIAS leplus
prochedetoi.

* Centres des Finances
Publiques (impots)
impots.gouv.fr/contacts

* Conseils départementaux
lannuaire.service-
public.fr/navigation/
nouvelle-aquitaine/cg

e Crous
Académie de Bordeaux :
www.crous-bordeaux.fr
Académie de Limoges :
www.crous-limoges.fr
Académie de Poitiers :
www.crous-poitiers.fr

* Médiateur-rices académiques
education.gouv.fr/
contacter-la-mediatrice-
de-I-education-nationale-et-
de-l-enseignement-superieur-
et-les-mediateurs-10559

» Médiatrice Pole emploi
Nouvelle-Aquitaine
Valérie DAUNAS
Direction Régionale
TSA90001
33056 Bordeaux Cedex
mediateur.alpc@pole-emploi.fr

e Tribunaux administratifs
lannuaire.service-public.fr/
navigation/nouvelle-
aquitaine/ta

* Trouver un commissariat ou
une gendarmerie a proximité
masecurite.interieur.gouv.fr/fr/
trouver-un-commissariat-
une-gendarmerie
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Au college, au lycée

ou pendant mes etudes

LOBLIGATION DE FORMATION ZLoom

-> Lobligation de formation concerne les jeunes de 16 a 18 ans,
qui ne travaillent pas et ne suivent pas de formation. Si tu es
déscolarisé-e, quelle que soit la raison, tu as le droit de poursuivre
tes études, de passer ton dipléme ou d'accéder a
une formation professionnelle.

-> Tu peux appeler le 0 800 122 500 pour étre informé-e et orienté-e,
et/ou prendre rendez-vous avec un-e conseiller-ere dans la Mission Locale
la plus proche de chez toi.

Je n'ai pas Ton ancien établissement est
) - . responsable de ton suivi scolaire

d'établissement pendantunanapréslafindeta

scolaire pour scolarité. Contacte-le rapidement

la rentrée pour faire le point sur ta situation.
Prends égalementrendez-

@ vous au Centre d’Information et
d'orientation (CI0) pour consulter

les places vacantes et surtout étre
accompagné-e dans tes recherches
parun-e conseiller-ére d'orientation.

La scolarité est obligatoire
jusqu’a 16 ans.

Si tu as loupé les dates
d'inscription, que tu as

déménageé durant I'été ou Des affectations supplémentaires
que tu n'as pas été affecté-e dans les établissements scolaires
dans la filiere demandée, sontorganisées enjuillet et

il est important de trouver septembre afin de trouver une place
une solution.

atous-tesles éléves quipourraient
étre encore sans solution.
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Je décroche / je veux
arréter le college, le
lycée ou mes études

@)

Problemes familiaux,
difficulté d'apprentissage,
phobie scolaire, mauvaise
orientation, maladie, absence
prolongée... les raisons du
décrochage peuvent étre
diverses. La Mission de
Lutte contre le Décrochage
Scolaire (MLDS) propose des
accompagnements et des
dispositifs pour t'éviter de
décrocher et/ou rebondir.

- Situesaucollegeouau
lycée, prends rendez-vous avec
le oularéférent-e décrochage
scolaire de ton établissement. Il
ouellete proposeraune aide etun
accompagnement individualisé :
aménagement du temps scolaire,
aide au devoir, tutorat, participation
adesactivités associatives,
culturelles, professionnelles ou
sportives encadrées.

- Situas plusde 16 ans,
prends contact avec le Centre
d'Information et d'Orientation

(CI0) quipourrat'orienter vers le
Poled’Accompagnementdela
Persévérance Scolaire (PAPS). Le
PAPS accueille pendant une année
scolairedesjeunesissu-esde
I'enseignement général, technologique

ouprofessionnelenruptureouen
décrochage scolaire. Il permetde
retravailler le projet d'orientation, de
seremettre aniveau et débouche sur
unretour alaformationinitiale ou une
formation en alternance.

Tu peux aussi contacter
la Mission Locale Ia plus
proche de chez toi.

De nombreux dispositifs
existent pour raccrocher :
prépa apprentissage, Promo
16-18, école de la 2¢ chance,
micro lycée, Epide, maison
familiale rurale, volontariat...
Ton ou ta conseiller-ére
torientera vers celui qui est
le plus adapté a ta situation.

- Situ es étudiant-e, n'attends
pas de décrocher totalement avant
det'informer. Situ as des difficultés
oudes doutes, n'hésite pas a prendre
rendez-vous avec le-la conseiller-ére
duservice d’orientation de

ton université ou le service de
lascolarité de ton établissement.

Le tutorat peut aussi

étre une bonne solution.

Le principe : un-e étudiant-e
tuteur-rice te fait partager

ses expériences, ses méthodes,
ses conseils... Renseigne-toi
aupres du secrétariat de

ton université et/ou école.
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Au college, au lycée

oupendant mes études

Je veux me
réorienter /
changer de filiere

(@)

Ta filiere ne te convient pas

du tout et tu veux en changer ?
C'est possible, mais il faut que
tu réagisses rapidement.

Attention ! Toute réorientation
est soumise a condition,
notamment la place disponible
dans la filiere demandée.

- Aulycée, tu peux passer de

la voie générale outechnologique
alavoie professionnelle (et
inversement), ou changer de
spécialité de bac ou de spécialité de
dipléme. Tu dois en faire lademande
atonoutaprofesseur-e principal-e et
auou alaconseiller-ére d'orientation
detonlycée. Ladécision estpriseen
fonction de ton projet d'orientation,
ton niveau scolaire et dunombre de
places disponibles.

- Al'université, uneréorientation
peut étre possible dés le mois de
janvier, alafin du premier semestre.
Renseigne-toi auprées du service
d’orientation de ton université pour
savoir s'ily ades accords et des
passerelles vers d'autres filiéres
universitaires et/ou écoles. Tu devras
ensuite t'adresser au secrétariat

de ton université pour connaitre
laprocédure, en général avant
lafindumois de décembre.
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De plus en plus d'écoles post bac
proposent unerentrée décalée

en février.

L'alternance peut étre une alternative
intéressante. Il est possible de signer
un contrat d'apprentissage a tout
momentde I'année.

Tu peux aussite réinscrire

sur Parcoursup l'année suivante

et profiter de cette année pour
réfléchir aton orientation,

et mettre tous les atouts de

ton coté pour réussirton admission :
job étudiant, service civique,
bénévolat, BAFA...

Je suis viré-e de
mon établissement

La décision du conseil de discipline
esttombée :tuesexclu-ede

ton établissement. Situ penses que
cette exclusion estinjustifiée,

tu peux la contester.

Envoie un courrier aurectorat de
ton académie dans les 8 jours
suivant le conseil de discipline.
Leoularecteurice aundélai
d'un mois pourt'informer de
sadécision.

Sil'exclusion est définitive, et dans
le cas ot tu as moins de 16 ans,
tondossier sera pris encharge
parles services académiques.
Ceux-cidoivent obligatoirement te
proposer une place dans un nouvel
établissement. Tu peux appelerle
servicedelascolarité de laDSDEN
pour suivre I'avancement de
tondossier.



o = Situasentre 16 et
_/ . - 18ans, tubénéficies
,@\ = dudroital'obligation
= deformation (voir
= l'encadré au début
= duchapitre).

Attention : situes
"récidiviste" (plus de trois
exclusions), la situation

va se compliquer, car les
établissements scolaires ne
sont pas obligés de t'accepter.

Situ contestes une décision

prise par un établissement

(école, college, lycée, université...)
ouun service de I'académie, ou
situesen litige avec un-e membre
du systéme éducatif,

tu peux saisir le ou la médiateur-rice
del'académie. Samission est
d’intervenir aupres de chacune
des parties pour renouer

le dialogue et trouver uneissue
audésaccord.

Je suis refusé-e

sur Parcoursup

Siaucundetesveeuxn'aété

retenu lors de laphase d’admission
principale, inscris-toi en phase
complémentaire. Jusqu'a
mi-septembre, celle-cite donne

la possibilité de candidater
dansles établissements ayant
encore des places libres.

Tu peux aussi solliciter
la Commission d’Acces aux
Etudes Supérieures (CAES)

via la plateforme Parcoursup.
Elle cherchera a te proposer
une place dans une formation
en lien avec ton projet
professionnel.

Sicelanedonne aucunrésultat,
pas de panique ! Des solutions
existent pour rebondir et mettre
cette année a profit.

En voici quelques exemples :
contrat en alternance, mission
en service civique, bénévolat,
expérience de mobilité
internationale... Prends contact
avec un Centre d’Information
et d’Orientation (CIO0) ou

une structure Info Jeunes
pourt'informer.
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Au college, au lycée

oupendant mes études

Contacto utiles

« Centres d'information et d'orientation (CI0)
lannuaire.service-public.fr/navigation/nouvelle-aquitaine/cio

» Médiateur-rices de I'académie
education.gouv.fr/contacter-la-mediatrice-de-I-education-nationale-
et-de-l-enseignement-superieur-et-les-mediateurs-10559

» Missions Locales
arml-na.fr/reseau/annuaire

* Réseau Info Jeunes
infojeunes-na.fr/jeune/localisation

* Services académiques : rectorat, SDEN (Services Départementaux
de I'Education Nationale)
education.gouv.fr/les-regions-academiques-academies-et-
services-departementaux-de-l-education-nationale-6557

* Services d'orientation des universités
Bordeaux - LaRochelle - Limoges - Pau Pays de I'’Adour :
SUIO (Services Universitaires d'Information et d'Orientation)
lannuaire.service-public.fr/navigation/nouvelle-aquitaine/suio

* Poitiers : Safire (Service d’'accompagnement a la formation,
I'insertion, laréussite et I'engagement)
safire.univ-poitiers.fr

Ressowrcesen ligne

« Infos sur l'orientation, les études, les formations, les métiers
onisep.fr
orientation-pour-tous.fr
infojeunes-na.fr/ rubrique Construire son parcours

* Infos sur laformation, I'orientation, 'emploi, 'engagement...
1jeunelsolution.gouv.fr

¢ Lutte contre le décrochage scolaire : tous les dispositifs pour rebondir
www.nouvelles-chances.gouv.fr

* Ministere de I'Education nationale, de la jeunesse et des sports
education.gouv.fr
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HARCELEMENT ET DISCRIMINATION

. .’

Tu peux étre témoin ou victime de harcélement ou de
discrimination a tout moment, au travail, a I'école, dans la rue,
dans les transports en commun, au sport, sur internet...

C'est quoila différence ?

Le harcélement se définit comme une violence répétée, qui peut se présenter
sous diverses formes et dans différents lieux. Cyberharcélement, stalking,
harcélement moral, sexuel, physique, harcélement scolaire...

Ladiscrimination, c'est quand une personne est défavorisée ou maltraitée
pour certains motifs interdits par laloi: I'origine, le sexe, I'dge, I'apparence,
I'orientation sexuelle, les convictions religieuses...

Les conséquences sont bien souvent les mémes : une perte d'estime de soi,
etun grosimpact surla santé mentale et physique.

Comment réagir ?
Il faut signaler tous cas de harcélement ou de discrimination.

Tu peux appeler différents n° verts, gratuits,
anonymes et confidentiels :

3018 : pour les victimes de cyberharcélement
(dulundiaudimanche de 9h a23h).
Accessible partéléphone, partchat en direct,
via Messengeret WhatsApp et sur3018.fr.

3020 : Non au harcélement scolaire (du lundi au vendredi,
sauf jours fériés, de 9h a 20h et de 9h a 18h le samedi).

:pourles témoins ou
victimes de discrimination (du lundi au vendredi de 8h a 20h).

Retrouve plus d'infos sur le Défenseur des Droits p.37.
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travail

Je n'ai pas de contrat
de travail

© .

C'est possible si tu es en
contrat a durée indéterminée
(CDI) a temps plein, et que

la convention collective de ton
entreprise n‘exige pas un écrit.

Par contre, tous les autres
contrats : contrat a durée
déterminée (CDD), CDI ou
CDD a temps partiel, intérim,
apprentissage, contrat de
professionnalisation...
doivent étre écrits et signés.

Le contrat de travail doit étre
rédigé en frangais. Situ es
étranger-ere, tu peux demander
la traduction de ton contrat
dans ta langue d'origine.

Essaiederéglerce probleme a
I'amiable en demandantaton
employeur derectifier cet “oubli”. Sirien
ne se passe, tu dois saisir le conseil des
prudhommes qui est compétent pour
régler ce type delitige.

A savoir
En'absence de contrat de travail

signé, tues considéré-e comme
étant en CDI a temps plein.

1
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Je suis apprenti-e
ou stagiaire et mon
employeur refuse
que j'aille passer
mes épreuves

@)

Ton entreprise est tenue de te
libérer le temps nécessaire pour
passer tes examens.

Dans un premiertemps, contacte ton
centre de formation d'apprenti-es
(CFA) outon école qui doit faire
pression sur l'entreprise.
Situesapprenti-e, tu peux aussi saisirle
oulamédiateur-rice de I'apprentissage.
Sicelanedonneaucunrésultat,
contacte/‘inspection du travail ou
adresse-toi aunsyndicat.

A savoir

Stagiaire ou apprenti-e, tun'es pas
un-e salarié-e mais un-e jeune en
formation, qui ne doit jamais étre
laissé-e seul-e enresponsabilité
dans|'entreprise. Parconséquent,
taprésence ne peut étreindispensable
aufonctionnement de I'entreprise.
Laconvocation aux épreuves de
I'examen est la seulejustification
donttu as besoin pourt'absenter
(par contre, il faut prévenir ton
employeur dés que tu laregois).

Ton salaire est maintenu durant le passage des épreuves.
Ton employeur doit aussi t'accorder un congé rémunéré de
5jours pour réviser, dans le mois qui précéde tes épreuves.



Conflit au travail

© .

La vie professionnelle n'est
pas toujours un long fleuve
tranquille : malentendus
entre collegues, rivalités,
concurrences, caracteres
incompatibles... les sources
de conflit sont nombreuses
et variées, et pas toujours
faciles a gérer!

Tout dépend avec qui tu es en conflit.

- Avec un-e collegue:

essaie deréglerdirectementle
conflit par une discussion franche
etconstructive. En cas d'échec, la
hiérarchie pourraréglerle probléme a
taplace afin de ne pas entraver le bon
fonctionnement de I'entreprise.

- Avec tahiérarchie:
tonemployeur aune interprétation
tres personnelle de la convention
collective oudu management et tu es
convaincu-e de te faire avoir ? Le droit
dutravail estla pourte protéger.
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Face a cette situation,

tu peux faire appel :

+auxmembres du Comité
Economique et Social (CSE);

+aun syndicat de salarié-es;;

«al'Inspection du travail, pour
étre conseillé-e et étudier
les recours possibles;

*au Conseil de prud’hommes,
tribunal compétent pourrégler
tousleslitiges individuels
entre employeurs et salarié-es.
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- Situ es apprenti-e, tu peux
saisirle oula médiateur-rice de
I'apprentissage en cas de litige

avec ton employeur sur les conditions
detravail, la durée du travail,
larémunération, les congés payés,
larésiliation du contrat... Sonrdle
estd’examiner la situation et
rechercher des solutions.

A savoir

Le CSE (Comité Economique et Social)
estprésentdans les entreprises de
plusde 11 salarié-es. Il représente

le personnel auprés de I'employeur
pour luifaire part de toute réclamation
individuelle ou collective. Il dispose
aussid'undroitd'alerte pour

prévenir I'employeur de tout cas

de harcélement moral.

Qu'il s'agisse d'un job étudiant,
d’été, d’'un emploi sur le plus
long terme ou d’un contrat en
alternance, les mémes régles
s'‘appliquent en cas de confflit
autravail.

Tudois facilement avoiraccés a

la convention collective applicable
dans|’entreprise oula structure
donttues salarié-e.

S~ Situ as besoin d’infos
- 9 = = surledroitdutravail,
= ou situte poses des
questions, tu peux
consulter le site
code.travail.gouv.fr
ou contacterle
0806000 126.
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Au travail

Je me suis fait virer

Situpenses que ton licenciement
est abusif, prends rendez-vous
avec/'Inspection du travail pour
avoir des conseils et vérifier que
tonlicenciement est bien [égal.
Silelicenciement s'avere abusif,
saisis rapidement le Conseil

des Prud’hommes.

A savoir
Ilyaplusieurs formes de
licenciement.

- Lelicenciement
économique : le motif n'est
paslié au comportement du ou
delasalarié-e, mais résulte d’'une
suppression de poste liée ades
difficultés économiques ou une
restructuration... Il esten général
encadré par les conventions
collectives et le code du travail.

- Lelicenciement pour
motif personnel : le motif est
lié au comportementduoudela
salarié-e (faute, absences répétées
ouprolongées, insuffisance
professionnelle...).

Danstous les cas, la nature
dulicenciement doit t'étre
communiquée, et tu as des droits
(entretien préalable...).

N’hésite pas a te faire accompagner
par un-ereprésentant-e du CSE ou
un-econseiller-ere extérieur-e lors de
tes entretiens avec ton employeur.

L'employeur peut
mettre fin atapériode
d’essai sans donner
de motif.
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Mon travail ne
m'’intéresse plus

Essaie d'identifier les raisons
pour lesquelles ton travail ne te
convient plus, etréfléchis a ce que
tuasenviede faire:resterdansle
méme domaine professionnel mais
changerd'entreprise et de cadre de
travail, te reconvertir et changer de
métier, ou encore créer ta propre
entreprise ?

Danstous les cas, prends rendez-
vous avec un-e conseiller-ére

en évolution professionnelle.
llouellet’aideraafairele point,
t'informera surtous les dispositifs
existants ett'accompagnera
danston projet.

A savoir

Bilan de compétences, compte
personnel de formation (CPF),
projet de transition professionnelle,
congé ou temps partiel pour
création d’entreprise...

les dispositifs permettant d’aboutir
aunereconversion professionnelle
sontnombreux.

L'idéal est de faire le point avec

un-e professionnel-le.

Pour éviter les emmerdes
Dans lamesure du possible,
conserve ton emploi toutaulong
detesdémarches. Il seratemps de
le quitter lorsque ton projet sera
clairement abouti.
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Attention aux arnaques au CPF!

Dés que tu travailles, tu cumules de I'argent sur un compte virtuel :
le Compte personnel de formation (CPF), que tu peux ensuite utiliser
pour financer une formation. Ces comptes sont la cible d’escrocs qui
peuvent t'inscrire a une fausse formation. Leur premier contact se
fait par mail, SMS ou appel téléphonique. Ne communique jamais ton
numéro de sécurité sociale, tes codes ou ton numéro de compte CPF.

Pour signaler une arnaque : moncompteformation.gouv.fr

Contactoutiles

« Conseil en évolution professionnelle
mon-service-cep.fr/region/nouvelleaquitaine
Pourprendre rendez-vous: 09720102 03.

* Conseils des prud’hommes
lannuaire.service-public.fr/navigation/prudhommes
Tribunal compétent pour régler tous les litiges individuels entre
employeurs et salariés.

« Défenseur des droits
defenseurdesdroits.fr/carte-des-delegues
Tél:0969390000.

¢ Inspections du travail
nouvelle-aquitaine.dreets.gouv.fr

* Médiateur-rice de I'apprentissage

Le oulamédiateur-rice de I'apprentissage a saisir dépend de I'activité de
ton entreprise :

>Commerce/Industrie :
www.cci.fr/ressources/formation/apprentissage/mediation-de-
lapprentissage

> Artisanat:
artisanat.fr/nous-connaitre/vous-accompagner/mediation-
apprentissage

> Agriculture:
chambres-agriculture.fr/chambres-dagriculture/nous-connaitre/
lannuaire-des-chambres-dagriculture
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https://www.mon-service-cep.fr/region/nouvelleaquitaine
https://lannuaire.service-public.fr/navigation/prudhommes
https://nouvelle-aquitaine.dreets.gouv.fr/
http://www.cci.fr/ressources/formation/apprentissage/mediation-de-lapprentissage
http://www.cci.fr/ressources/formation/apprentissage/mediation-de-lapprentissage
http://www.chambres-agriculture.fr/chambres-dagriculture/nous-connaitre/lannuaire-des-chambres-dagriculture/
http://www.chambres-agriculture.fr/chambres-dagriculture/nous-connaitre/lannuaire-des-chambres-dagriculture/

travail

Contactoutiles

* Syndicats
Les sept principales organisations syndicales de salariés :

>CFDT - La Confédération frangaise démocratique du travail :
nouvelle-aquitaine.cfdt.fr/portail/nouvelle-aquitaine-recette_9110

>CGT - La Confédération générale des travailleurs :
cgt-na.fr

>FO - Force ouvriére : force-ouvriere.fr/-contacter-fo-

>CFE-CGC - La Confédération francaise de I'encadrement -
Confédération générale des cadres : cfecgc.org/contacts

>CFTC - Confédération frangaise des travailleurs chrétiens :
cftc-nouvelle-aquitaine.fr

> UNSA - L' Union nationale des syndicats autonomes :
unsa.org/Connaitre-I-UNSA.html

>8UD - I'Union syndicale Solidaires : solidaires.org

Ressowrcesen ligne

* Infos sur larecherche de job ou d’emploi, le droit du travail...
infojeunes-na.fr/ rubrique Travailler

* Ministeére du Travail et de I'Emploi
travail-emploi.gouv.fr

* Trouver sa convention collective
code.travail.gouv.fr/outils/convention-collective

* L'espace jeunes de I'Urssaf :
infos surle salaire, ladéclaration d'embauche, le contrat de travail...
urssaf.org/accueil/ressources-documentaires/espace-jeunes.html
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Situpenses que certains de tes droits ne sont pas respectés,
tu peux demander a étre aidé-e par le ou la Défenseur-e des Droits.

Il ou elleintervient dans les cas suivants :

+ en cas de difficulté avec une administration ou un service public
(parexemple : tu ne touches plus tes allocations depuis plusieurs mois
mais tu n'arrives pas a avoir une réponse de I'administration) ;

+ siles droits d'un-e enfant ne sont pas respectés (par exemple :
tues mineur-e etl'onrefuse det'inscrire al'école);

+ en cas de discrimination (par exemple : un couple de femmes a qui
onrefuse lalocation d’'un appartement);

+ siun-e professionnel-le de sécurité (policier-ere, vigile...) ne respecte pas
les regles de bonne conduite de son métier (par exemple : un-e policier-ére
quirefuse de prendre une plainte) ;

« pour protéger les lanceur-euses d'alerte (par exemple : tu es salarié-e et
tuveux dénoncer de graves faits de corruption dans ton entreprise).

Tu peux saisir le ou la Défenseur-e des droits de différentes maniéres :
= par internet, viale formulaire en ligne sur defenseurdesdroits.fr
= partéléphoneau 0969390000

= par courrier : Défenseur des droits - Libre réponse 71120 -
75342 Paris Cedex 07

- en contactant directementun-e des délégué-es
le"laplus proche de chez toi. Retrouve leurs contacts sur le site.

Sitademande est recevable, que tu sois victime ou témoin, tu es accueilli-e
en toute confidentialité, écouté-e et orienté-e dans tes démarches pour
faire valoir tes droits. Ce service est entierement gratuit.
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pe logement

Je suis a larue

Pouraccéderaun
hébergement d'urgence,

(Samu
social).

Ce numéro gratuit fonctionne 24h/24
et7j/7. Tuseras mis-e enrelation avec
un service chargé de te trouver une
solution d’hébergement temporaire.
Siuneplace estdisponible, tu seras
dirigé-eversun centre d’hébergement
d'urgence (CHU) ou encore un centre
d’'hébergement et deréinsertion
sociale (CHRS).

Le 115 est souvent saturé. Renouvelle
plusieurs fois ton appel.

Situ es mineur-e, tu peux
te présenteralapoliceoua
lagendarmerie quilanceraune
procédure de prise en charge par 'Aide
Sociale al'Enfance. Tes parents seront
contactés pour voir sila solution peut
sedébloquer. Dans le cas contraire,
tu seras pris-e en charge dans un foyer
d'accueil pour mineur-es.

Situ es étudiant-e, contacte
un-e assistant-e social-e du Crous.
llouelle peutt'aider en te proposant
undispositif d'urgence.

Parl'intermédiaire du CCAS (Centre
Communal d’Action Sociale) ou du
CIAS (Centre Intercommunal d’Action
Sociale), oud'une Mission Locale,

tu peux étre orienté-e vers un centre
d’hébergement et de réinsertion
sociale (CHRS).
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Mon logement
est insalubre

@)

Tu es locataire et tu vis dans
un logement en trés mauvais
état, dégradé, voire dangereux
pour ta santé et ta sécurité :
ton logement peut étre qualifié
d'insalubre.

Informe le ou la propriétaire en lui
envoyant une lettre recommandée
avecaccusé deréception. Siilouelle
neréagit pas, appelle le numéro Info
logementindigne au

(accessible du lundiauvendredide
9ha12hetde 14ha17h) pour étre
conseillé-e.

Tupeux aussi

pour
constater l'insalubrité et
engager une procédure.

Laplateforme Histologe te permet de
signaler tes problémes de logement,
dete faire connaitre et d'étre
accompagné-e. En quelquesclics,

tu expliques la situation (des photos
etdocuments peuvent étre déposés).
Ton dossier est ensuite transmis

aux services compétents (Caf, mairie,
Adil, SCHS, bailleur social...) dans

les 48 heures.


https://histologe.beta.gouv.fr/
https://histologe.beta.gouv.fr/

J'ai un probleme
ou un conflit avec...

...mon ou ma proprio,

Oou mon agence
immobiliéere

Dans un premier temps, essaie de
trouver une solution al'amiable. Sicela
ne fonctionne pas, envoie une lettre

recommandée avec accusé de réception
enindiquant les faits précis reprochés.

Sile conflit persiste,
adresse-toi a une
Agence départementale
d'information surle
logement (Adil) ouaune
association de défense
des locataires. Elles
informent, conseillent et
défendent les locataires.

Dans le cas d’un conflit avec une
agence, tu peux demander a étre mis-e
enrelation avec le oulamédiateur-rice
del'agence. Ses services sont gratuits.
Endernierrecours, sitoutes ces
tentatives naboutissent pas aunaccord,
tu peux porter I'affaire en justice.

Certaines assurances habitation
comportent une assistance juridique.
Vérifie dans ton contrat situ peuxen
bénéficier et étre accompagné-e
danstes démarches.

Sois particulierement vigilant-e lors
del'état des lieux d'entrée dans
tonlogement. Tous les problemes

et dysfonctionnements dulogement
doiventyfigurer. Conserve
impérativement une copie de cet
étatdes lieux. Il te sera trés utile pour
toute demande et/ou contestation.

Qui doit réparer ?
Qui doit entretenir ?
Toi ou le bailleur ?

te donne toutes les réponses
pour chaque piéce du logement.
Scanne le QR code pour
le feuilleter en ligne.

[=]
...mon ou ma voisin-e

Essaie derégler le probleme a
I'amiable en discutant directement
avecton ou ta voisin-e pour lui
expliquer les désagréments subis.
S'ilou elle ne réagit pas, envoie-lui
une lettre recommandée avec
accusé deréception.

Situ habites une copropriété, avertis
le syndic afin qu'il intervienne.

Sansrésultat, tu peuxrecourir
gratuitementaun-e conciliateur-rice
dejustice.

Encasdefortenuisance, adresse-toia
lapolice oualagendarmerie pour que
I'infraction soit constatée et consignée
dansunconstat ouun procés-verbal.
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...mon, ma ou
mes colocataire:s

Essaiederéglerle problemea
I'amiable en discutant franchement
etcalmement. Sila situationne
sedébloque pas, adresse-toi a

une Agence départementale
d’information sur le Logement (Adil)
quite conseillerasurladémarche a
adopter. Tu peux aussi faire appel
gratuitement a un-e conciliateur-rice
dejustice.

Il existe deux types de bail pour
une colocation : le bail unique et
le bailindividuel. Dans le premier
cas, le contrat de colocation est

commun atous-tes les colocataires.

Celaimplique souvent une clause
de solidarité : siun-e colocataire
arréte de payer sa part du loyer,

le oula propriétaire peut demander
aux autres colocataires de payer

la part manquante.

Rédigez tous-tes ensemble
unreglement intérieur de la
colocation : répartition des taches
ménageres, des dépenses (loyer,
contrats gaz, électricité, internet,
assurance...), respect de lavie
privée (horaires, bruit, visites)...
Chacun-e doit s'engager a
respecter ceréglement.

Je n‘arrive pas a
récupérer ma caution

(@)

Ton ou ta propriétaire (ou

ton agence) a un mois pour te
rendre ta caution ou deux mois
si des dégradations ont été
constatées lors de |'état des
lieux de sortie.

Envoie une lettre recommandée
avecaccusé deréceptionatonou
tapropriétaire en luirappelant qu'il
ouelledoitte restituer au plus vite
tacaution. Pourrédigerton courrier,
tu peux utiliser les modeles du site
Service Public.

Siturestes sansréponse de tonou
tapropriétaire, tu peux faire appel
gratuitement a un-e conciliateur-rice
dejustice.

Tupeuxréclameratonouta
propriétaire des intéréts s'élevanta

10 % du loyer mensuel, hors charges
locatives, pour chague mois deretard.

Avant I'état des lieux de sortie, fais
le grand ménage (sols, murs, vitres,
bouches d'aération...) etrépare

les équipements abimés afin de
récupérer I'intégralité de ta caution.



J'ai été cambriolé-e

Préviensimmédiatement/a police
oulagendarmerie afin qu'une
équipe vienne constater les faits
puis porte plainte. En attendant leur
intervention, netouchearien, et
prends des photos et/ou vidéos.

Situas souscrit ala garantie vol
danston contrat d'assurance
habitation, contacte ton assureur
pour I'informer du cambriolage

Explique bien les dégats occasionnés
et faisla liste des objets volés.

Enfin, il estrecommandé de faire
changer laoules serrure-s de
tonlogement par un-e serrurier-ere.
Selon les garanties auxquelles

tu as souscrit, il est possible
queton assurance prenneen
charge cette intervention.

Conserve toujours tes factures
d’'achat (meubles, électroménager,
équipement informatique...) :

elles te permettront d'étre
indemnisé-e plus facilement par
tonassuranceen cas devol.

Un cambriolage peut
étre une expérience
traumatisante. Situas
dumal a surmonter cet
événement,

J'ai perdu / on m'a
volé mes clés

Signale la perte ou le vol dans
les 24 heures alapolice ou a
lagendarmerie. Tu obtiendras
une attestation que tu pourras
présenteraton assurance.
Situsaisoutuas perdutesclés,
contacte rapidement I'endroit
concerné (restaurant, bar,
bibliothéque, service de transport
public...). Pense également a
t'adresser au service des objets
trouvés de ta mairie, au cas ou!

Pour ta sécurité, mieux vaut changer
laoules serrure-s de tonlogement.
Contacte ton assureur habitation
pourl'informer de la perte oudu

vol detesclés:selon les garanties
auxquelles tu as souscrit, il est
possible que I'assureur prenne

en charge l'intervention

d’'un-e serrurier-ere.

Silechangement de serrure

ne peut pas étre effectué
immédiatement, pense a contacter
ton outa propriétaire, ou ton agence
immobiliere : tu pourras sdrement
leur emprunter un double des clés
pouraccéder atonlogement.

N'indique jamais ton nom,

ton adresse et/oule code d'entrée
surton porte-clé.

Pense afaire undouble de tes clés
que tu peux laisseraun-e proche.
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Comment réagir...
...en cas de dégat

des eaux
Lapremiére chose a faire est

d'identifier I'origine de la fuite d'eau:

vérifie les canalisations et les
appareils électroménagers dans ton
logement. Méme situn‘arrives pas a
identifier I'origine de la fuite, coupe
I'alimentation en eau et I'électricité
pour éviter lerisque de court-circuit ou
d'électrocution, et protege tes affaires.
Silafuite d’eau s'accompagne

d'une odeur de gaz, appellele 18.

Sila fuite semble provenir de
I'appartement d'un-e voisin-e, rends-toi
chezluiouelle pour I'eninformer.
Les pompiers peuvent également
intervenir siton outavoisin-e est
absent-e. Sil'origine de la fuite se situe
dansles parties communes, contacte
rapidement'organisme qui gere

le batiment (syndic de copropriété,
bailleur social, agenceimmobiliere...).

Prévienstonassureurdansles
5jours qui suivent le dégat des eaux.
Explique bienles dégats occasionnés,
photos et/ouvidéos al'appui. Un-e
expert-e viendra constater les dégats.
Tuseras ensuiteindemnisé-eetun-e
professionnel-leinterviendra pour
effectuerles travaux nécessaires.
Situ as faitintervenirtoi-méme

un-e plombier-ere, conserve la facture
etdemande unremboursementa
tonassureur.

Sitesvoisin-es sontégalement
touché-es parle dégat des eaux, vous
pouvez remplirensemble un constat
al'amiable. Cedocument faciliterales
démarches auprés devos assurances
respectives. Contacte ton assureur ou

connecte-toi surton espace personnel
pour obtenirunmodéle de constat
al'amiable.

Reperebien l'arrivée d’eau de ton
logement pour pouvoir la couper
facilement en cas de besoin.

Encas dedoute,demande atonou
tapropriétaire, ouaton agence.
Vérifie régulierement les canalisations
etl'étanchéité desjoints : tu seras
responsable de lafuite d'eaussielle
estliée aunmauvais entretien.

Lorsque tues absent-e
pour une période
longue,

Sita consommation d’eau augmente
sansraison apparente ou sides
taches d'humidité ou de moisissure
apparaissent au plafond ou sur

les murs, cela peutindiquer une fuite
d'eau:contacte rapidementton ou
ta proprio (outon agence) pour
l'eninformer.

...face a un incendie

Situassistesaundébutd’incendie,
essaied'éteindrele feu:avec
unextincteur (situenasuna
tadisposition, et que tu sais comment
I'utiliser), avec une couverture, ou avec
del'eau. Attention:danslecas
d’unfeudecuisine (poéle,
casserole...), n'utilise jamais d'eau
carceladisperseral’huile enflammée.
Sile feu ne peut pas étre éteint,

il faut évacuer les lieux.



Fermeles portes et fenétres dans
lamesure du possible, puis quitte la
piece. Préviens les autres personnes
présentes dans le batiment, puis sors
dubatiment en utilisantlesissues de
secours s'ilyena. Ne prends jamais
I'ascenseur.

Une fois que tu es
a l'abri,

Communique-leur toutes
les informations nécessaires,
et suis leurs consignes.

Situesbloqué-e parl'incendie,
enferme-toi dans une piéce
comportant une fenétre et calfeutre
le bas delaporte avec une serviette
humide en attendant I'intervention
des secours.

Préviens ton assureur dans les

5 jours qui suivent I'incendie.
Explique bien les dégats
occasionnés, photos et/ou vidéos
al'appui. Un-e expert-e viendra
constater les dégats. Tu seras ensuite
indemnisé-e et un-e professionnel-le
interviendra pour effectuer

les travaux nécessaires.

Les fumées et gaz dégagés par
unincendie sont toxiques et risquent
de provoquer une asphyxie. Situte
trouves dans une piéce enfumée,
protége tabouche et ton nez pour
éviterd'inhaler les fumées, et
déplace-toi enrestant prés du sol.

Un détecteur avertisseur autonome
de fumée (Daaf) est obligatoire dans
toutlogement. Cet appareil détecte
les fumées et émet un signal sonore
encas d'incendie. Vérifie sonbon
fonctionnement.

Adopte les bons réflexes
pour prévenir les incendies
chez toi :

ne laisse jamais des
bougies allumées, ou un plat
sur le feu ou dans le four sans
surveillance ;

ne surcharge pas les prises
électriques et évite d'utiliser
du matériel électrique vétuste ;

éloigne les produits
inflammables des sources de
chaleur (radiateur, plaques de
cuisson, four...) ;

fais entretenir régulierement
tes installations électriques et/
ou a gaz.

Tu as l'obligation de
souscrire a une assurance
multirisques habitation.
Compare les offres des
assureurs pour étre bien
indemnisé-e. Certaines
mutuelles étudiantes ont des
offres dédiées aux jeunes.
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pe logement

Contactoutiles

* Agences départementales d’information sur le logement (Adil)
anil.org/lanil-et-les-adil/votre-adil

* Annuaire des conciliateur-rices de justice
conciliateurs.fr

* Assistance sociale du Crous
>Académie de Bordeaux :
www.crous-bordeaux.fr/social-et-accompagnement
>Académie de Limoges:
www.crous-limoges.fr/social-et-accompagnement
>Académie de Poitiers :
www.crous-poitiers.fr/social-et-accompagnement

* Associations de défense des locataires
>Consommation Logement Cadre de Vie : clcv.org
>Confédération Nationale du Logement :

confederationnationaledulogement.fr
>Confédération Syndicale des Familles : 1a-csf.org
> UFC Que choisir : quechoisir.org
>Union Nationale des Associations Familiales : unaf.fr

*CCASetCIAS
Rapproche-toi de ta mairie pour connaitre les coordonnées du CCAS
ou CIAS e plus proche de toi.

* Missions locales
arml-na.fr/reseau/annuaire

* Trouver un commissariat ou une gendarmerie a proximité
masecurite.interieur.gouv.fr/fr/trouver-un-commissariat-
une-gendarmerie

Infos sur les questions juridiques et financiéres liées au logement
anil.org

Infos surlarecherche delogement, les aides financiéres...
infojeunes-na.fr rubrique Se loger
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Tu as été invité-e a rejoindre

Info Jeunes
Nouvelle-Aquitaine
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De Sante

En cas d'urgence

@ .

Il existe un certain nombre

de numéros d'urgence.

La plupart de ces numéros

sont gratuits et peuvent étre
composés 24h/24 et 7j/7 depuis
un téléphone fixe ou portable,
méme si ce dernier ne dispose
pas de crédit ou est bloqué.

215

Encasd'urgence médicale, appelle
le Samu (Service d’aide médicale
d'urgence). Tues mis-e enrelation avec
un-e médecin qui saurat'orienter et te
conseiller selon la situation. N'hésite
jamais a appeler situas undoute.

->18

Tu peux appeler les sapeurs-pompiers
lorsqu’une ou plusieurs vies sonten
danger et qu'un secours immédiat est
nécessaire (accident, incendie, noyade...).

->114

Situes sourd-e et/oumalentendant-e,
cenuméro d'urgence te metenrelation
avec des professionnel-les qui gérent
ton appel et contactent les services
adaptés. Pour|'utiliser, envoie un
SMS au 114, télécharge I'application
Urgence 114 sur ton téléphone, ou
connecte-toi sururgencel14.fr

=116 117

Ce numéro est actif lorsque les
cabinets médicaux sont fermés
(lanuitde 20h a 8h, le week-end et
les jours fériés), et te permet d'étre
mis-e enrelation avec un-e médecin
degarde prés de chez toi.
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- 3624 (payant)
Pourbénéficier de soins médicaux
urgents adomicile, appelle SOS
Médecins. L'appel estfacturé 0,15 €
par minute.

1
A 7’

_’\_

Situn‘as pujoindre
personne, tu peux te
rendre directement aux
urgences. Les urgences
vitales sont gérées en
priorité, etl'attente peut
étrelongue.
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112 : un numéro
d'urgence européen
Si tu es victime ou témoin
d'une situation d’urgence a
I'étranger, compose le 112.
Tu seras mis-e en contact
avec un centre d'urgence
ol sont présentes des
personnes parlant plusieurs
langues qui te mettront
en relation avec les services
adaptés ou enverront
les secours nécessaires.
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Certains téléphones te
permettent d'enregistrer des
informations importantes
(problemes de santé, allergies,
groupe sanguin, contact
d'urgence...), pour que les
secours puissent y avoir acces
facilement en cas d'urgence.
Tu trouveras les étapes a
suivre sur support.google.com/
android/answer/9319337 (pour
les téléphones Android) ou
support.apple.com/fr-fr/guide/
iphone/iph08022b192/ios
(pour les téléphones Apple).



Je n‘ai pas ou je
ne trouve pas de
médecin

Consulte 'annuaire santé d’ameli
pour trouver tous-tes les médecins
quiexercent pres de chez toi et
contacte-les :avec un peu de chance,
tutomberas surun-e médecin
quiaccepte les nouveaux-elles
patient-es.

Tu peux aussit'adresser aux Maisons
de santé pluriprofessionnelles
(MSP) ou aux Communautés
Professionnelles Territoriales

de Santé (CPTS) quiregroupent

des professionnel-les de santé:
généralistes, infirmier-éres,
kinésithérapeutes, psychologues...

Situes étudiant-e, les Services de
Santé Ftudiant (SSE) t'accueillent
gratuitement. Tu peux y consulter
différent-es professionnel-les de
santé (infirmier-éres, médecins,
gynécologues, psychiatres ou
psychologues...). Rapproche-toi du
SSE de ton université pour connaitre
les modalités de prise de rendez-vous.

Sites démarches restent vaines,
contacte le oula médiateurrice deta
caisse primaire d'assurance maladie
(CPAM), via ton espace personnel
ameli (rubrique Mes démarches) ou
MSA, ou par courrier, en joignant

le questionnaire "Difficulté d'acces a
un médecin traitant”, téléchargeable
surle site de ta caisse. Précise
lenom des médecins approché-es,
le motif de leur refus et les soins en
cours. Le oulamédiateur-rice prendra
enchargeton dossier et t'aidera
atrouver une solution.

7,
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A savoir

ST

Une autre option :
la téléconsultation

Il s'agit d'une consultation
médicale effectuée a distance,
via ton téléphone ou
ton ordinateur, en utilisant
I'audio et la vidéo.

Alissue de la consultation,
tu obtiendras une ordonnance

Utilisée de fagon ponctuelle,
la téléconsultation peut étre
une bonne alternative a
la consultation classique.

T TN
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numeérique.
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Avoirun-e médecin traitant te
permet d'étre remboursé-ea70%
du prix de la consultation par
I'Assurance maladie.

Sans médecin traitant déclaré,
tun'es remboursé-e qu'a 30%.

Sidans e cadre d’une
maladie chronique,
tuesrégulierement
suivi-e parun-e
spécialiste (psychiatre,
diabétologue,
cardiologue...),

tu peux luidemander
de devenirton ou
tamédecin traitant.
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e santé

Je n'ai plus de sécu

© .

La Sécurité sociale est

un droit pour tous-tes les
Francais-es. Si tu as terminé
tes études, perdu ton travail,

si tu es au chdmage... tes droits
a I'Assurance maladie sont
maintenus durant 12 mois.
Au-dela de cette période,

tu risques de te retrouver

sans sécurité sociale.

Dans ce cas, tu peux bénéficier de
laProtection Universelle Maladie
(PUMa). Cette couverture est
automatique pour toute personne
résidant en France de maniére
stable etréguliere.

Pour en faire lademande, remplis

le formulaire de demande d'ouverture
desdroits al’Assurance maladie

sur ameli.fr (Droits et démarches
selon votre situation > Les essentiels
del'assuré > Protection universelle
maladie) ou sur le site de laMSA.
Envoie le formulaire ainsi que

les piéces justificatives nécessaires
al'organisme d'assurance maladie
detonlieuderésidence.

A savoir

Pour obtenir un numéro de sécurité
sociale, il suffitd'étre né-e en France,
d'avoir un travail en France ou
simplement d'y habiter de

fagon stable et réguliére.
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J'ai un probleme
avec ma carte vitale

@ .

La carte Vitale est ta carte
d'assuré-e social-e. Elle atteste
de tes droits a I'’Assurance
maladie et permet le
remboursement de tes soins
et médicaments.

Sitacarte Vitale ne fonctionne

plus, situl'as perdue ouqu'ontel’a
volée, préviens ta caisse primaire
d’assurance maladie et demande
une nouvelle carte. Tu peux effectuer
gratuitement cette démarche depuis
ton espace personnel ameli (rubrique
Mes démarches > Signaler la perte
oulevol de ma carte Vitale) ou

MSA, par téléphone, par courrier, ou
directement au guichet d'accueil de
tacaissed'assurance maladie.

A savoir

Pense amettreta carte Vitale ajour
au moins une fois par an eta chaque
changement de situation. Des
bornes sont disponibles dans toutes
les caisses d'assurance maladie,
les pharmacies et dans certains
établissements de santé.


http://www.ameli.fr

Mes frais de santé

ne sont pas

remboursés

Il peuty avoir plusieurs raisons a
cela. Es-tubien affilié-e ala Sécurité
sociale? As-tupensé adéclarerun-e
médecin traitant ? As-tu une mutuelle
(oucomplémentaire santé) et
celle-ciest-elleindiquée sur

ton compte ameli ? As-tu consulté
un-e spécialiste endehors du
parcours de soins coordonnés ?
Afind'y voir plus clair, contacte fa
caisse primaire d’assurance maladie,
et explique ta situation.

A savoir

Aveclacarte Vitale,lesremboursements
sontnormalement effectués dans
undélaide 5 jours maximum. Tu

peux suivre tes remboursements et
avoir une estimation des délais de
traitement sur ton espace personnel
ameliou MSA (rubrique Mes paiements).

Pour éviter les emmerdes

Une complémentaire santé (ou
mutuelle) sertacompléterles
remboursements de 'Assurance
maladie, en totalité ou en partie. Tu

n'es pas obligé-e de souscrireaune
mutuelle, mais c'est conseillé car tes
frais médicaux et de santé seront mieux
remboursés. Lacomplémentaire santé
peut également prendre encharge

des prestations quine sont pas du tout
remboursées par I’Assurance maladie
(parexemple des consultations chez
un-e psychologue ou un-e ostéopathe,
certainsvaccins...).

Situ as peu ou pas derevenus, tu
peux bénéficier delacomplémentaire
santé solidaire (CSS) gratuitement

ou afaiblecoiit. LaCSSestuneaide
qui te permet de ne pas payer les frais
médicaux tels que les consultations,
les médicaments, les lunettes, les
prothéses dentaires ou auditives...
Pour savoirsituasledroitalaCSS,
fais une simulation surameli.fr
(Droits et démarches selon votre
situation/ Difficultés d'acces aux
droits et aux soins > Complémentaire
santé) ou surle site de laMSA.

Un-e professionnel-le
de santé refuse de
me soigner

@ .

Un-e médecin n'a pas le droit de
refuser un soin pour des raisons
financieres (si tu es bénéficiaire
de la Complémentaire santé
solidaire par exemple) ou pour
un motif discriminatoire (sexe ou
genre, couleur de peau, situation
familiale, handicap, état de santé,
orientation sexuelle, age...).

Siun-e médecin refuse de te soigner
pourl'une de cesraisons, informeta
caisse primaire d'assurance maladie
et/ou fais un signalement aupres
duconseil de I'ordre professionnel
concerné. Tu peux aussi faire appel
au Défenseur des Droits.

A savoir

Un-eprofessionnel-lede santéale
droitderefuserlaréalisationd’unacte
médical en fonction de ses convictions
personnelles, professionnelles ou
éthiques. Maisilouelleestdans
l'obligation de terediriger versun-e
autremédecin.
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e santé

J'ai eu un rapport
sexuel non protégé

@ .

Si tu n'as pas utilisé de
méthode de protection et/ou
de contraception, ou si son
efficacité a été compromise
(déchirure du préservatif, pilule
oubliée...), on parle de rapport
sexuel non protégé.

Il'y a deux risques principaux :
la transmission d’une IST

ou du VIH, et une grossesse
non désirée.

Pour éviterune grossesse non désirée,
prends dées que possible la pilule du
lendemain. Elle sera plus efficace dans
les 12h qui suivent le rapport, mais
peut étre prisejusqu’a 3jours apres.
Lapiluledulendemain est délivrée
gratuitement et sans ordonnance
dans les pharmacies, les centres de
santé sexuelle etles Cegidd. Situes au
college ouau lycée, tu peux également
t'adresseral'infimier-ere scolaire.

Situn‘as pas pu prendrela pilule du
lendemain dans lestemps, il existe
uneautre pilule efficacejusqu’a 5
jours apres lerapport. Le DIU au cuivre
(stérilet) peut également étre utilisé
comme contraceptiond’urgence,
dansundélaide 5jours. Consulte
un-e professionnel-le de santé

pour avoir une prescription.

Pourt'assurerque tun‘as pas contracté
une ST, fais un dépistage dans un
Cegidd, un centre de santé sexuelle,
auPlanning Familial ou enlaboratoire.
Attention :les délais d'incubation
varienten fonctiondesIST.
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En moyenne, le dépistage sera
fiable entre 2 et 3 semaines apres
le rapportarisque.
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En cas de risque
d’exposition au VIH,
n‘attends pas et rends-toi
aux urgences afin de recevoir
un traitement d’urgence
(traitement post-exposition
ou TPE). Le dépistage du VIH
est a réaliser 6 semaines
apres le rapport a risque.
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Situesinquiet-éte

suite aunrapport sexuel
non protégé, n’hésite pas
aenparleravecun-e
proche de confiance et/
ou un-e professionnel-le
de santé.

A savoir

Le préservatif est alafois

une méthode de contraception

etune protection contre lesIST et

le VIH. Il est essentiel d’en utiliser
situn’as pasun-epartenaire stable,
situas plusieurs partenaires, situ

ne sais pas siton ou tes partenaires
ontfaitun dépistage récemment, si
toi-méme tu n'as pas fait de dépistage
récemment... Il est conseillé de faire un
dépistage réguliérement, tous les trois
mois environ. Les préservatifs sont
délivrés gratuitement en pharmacie a
tous-tes les jeunes de moins de 26 ans.
Tu peux aussientrouver dansles
centres de santé sexuelle, les Cegidd,
au Planning Familial...



Grossesse nhon
désirée, je fais quoi ?

© .

LInterruption Volontaire de
Grossesse (IVG) ou avortement
permet de mettre fin a une
grossesse non désirée jusqu'a
14 semaines de grossesse.

Il existe deux méthodes

d'IVG : médicamenteuse et
instrumentale. Que tu sois
majeur-e ou mineur-e, tu peux
choisir d'interrompre une
grossesse, et personne n'a le
droit de remettre ta décision en
question ou de te juger. Si tu es
victime de pressions morales et
psychologiques, sache que ces
menaces sont punies par la loi.

Deux rendez-vous sont nécessaires
pour effectuer une IVG. Adresse-toi
au Planning Familial ou aun centre
de santé sexuelle, ou bien prends
rendez-vous chez un-e médecin,
sage-femme ou gynécologue. Indique
quetu souhaites effectuer une IVG.
Lors de ce premier rendez-vous,

le oula professionnel-le de santé
t'informera surl'lVG et te remettra
un dossier récapitulatif.

N'hésite pas a poser tes questions,
situenas.

Un entretien psycho-social avec
un-e conseiller-ére conjugal-e et
familial-e te sera proposé; il est
facultatif situ es majeur-e, mais
obligatoire situ es mineur-e.

Ensuite, tu auras un deuxieme rendez-
vous, al'occasion duquel tudevras
confirmer que tu souhaites avoir

recours al'lVG et choisirlaméthode
utilisée. Une IVG médicamenteuse
peut étre réalisée chez toi, ou aupres
duoudelaprofessionnel-le quite suit,
tandis qu'une VG instrumentale aura
lieudans un hopital ou une clinique.
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Pour en savoir plus
sur I'lVG, consulte le site
ivg.gouv.fr : tu y trouveras

des informations sur les
méthodes et les étapes, des
réponses aux questions les
plus courantes, ainsi que des
contacts et des ressources
utiles. Tu peux également
appeler le 0 80008 11 11.
Joignable du lundi au samedi
de 9h a 20h, ce numéro
d'écoute et d'information sur
la sexualité, la contraception
et I'lVG, est entierement
anonyme et gratuit.
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A savoir
Danslaplupartdescas,I'lVG est
entierement prise en charge par
I'’Assurance maladie, sans avance
defrais, et peut &tre effectuée

de maniére anonyme.

Siun-e professionnel-le de santé

ne pratique pas'IVG, il ou elle doit
obligatoirement terediriger vers
un-e autre professionnel-le.

Situes mineur-e, tun’as pas besoin
de l'autorisation de tes parents pour
effectuerune IVG, mais tu devras
étre accompagné-e par une personne
majeure de ton choix.

IIn'est pas nécessaire d'avoir

la nationalité francaise pour
effectueruneIVG en France.



e santé

Contacto utiles

* Annuaire santé d’'ameli
annuairesante.ameli.fr

* Assurance maladie
Retrouve I'adresse de ta caisse primaire d’assurance maladie sur ameli.fr
oumsa.frente connectant aton espace personnel.

» Communautés Professionnelles Territoriales de Santé (CPTS)
fepts.org

* Centres de santé sexuelle
ivg.gouv.fr/annuaire-des-centres-de-sante-sexuelle

» Maisons de santé pluriprofessionnelles (MSP)
maisons-et-poles-de-sante.com/maison-de-sante/nouvelle-aquitaine

« Centres gratuit d'information, de dépistage et de diagnostic (Cegidd)
nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/ou-faire-un-depistage-dist-ou-de-vih

* Planning Familial
planning-familial.org/fr Menu/ Prés de chez vous

Ressowrcesen ligne

* Infos sur le fonctionnement de la Sécurité sociale
secu-jeunes.fr

« Carte interactive des professionnel-les et des structures de santé et in-
fos sur lasexualité, lacontraception, I'orientation affective et sexuelle...
tonplanatoi.fr

« Infos sur la santé, le bien-étre...
infojeunes-na.fr rubrique Prendre soin de soi
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Iy aplusieurs démarches a effectuer rapidement lorsque tu attends un enfant :

- prends rendez-vous avec un-e médecin ou un-e sage-femme dés que tagrossesse est
confirmée, afin qu'elle soit déclarée al’Assurance maladie, puis mets ajourtacarte Vitale;

- situessalarié-e, tu peux, situ le souhaites, prévenirton employeur afin de bénéficier
desavantages etaménagements auxquels tu as droit;

- situes étudiant-e, contacte le service scolarité de ton université ou de ton école
pourdemander s'il existe des possibilités d'aménagements (cours a distance,
rattrapage, dispense d’assiduité...);

- renseigne-toi sur les maternités pour décider ou tu accoucheras en utilisant
I'annuaire santé d'ameli, et sur les différents modes de garde.

Tu bénéficieras d’'un suivi médical tout aulong de ta grossesse, avec des rendez-vous
importants a certaines échéances (examens prénataux, échographies, préparation a
I'accouchement...).

Trouver un mode de garde

Pour faire garder ton enfant, tu peux opter pour une structure collective (creches
municipales, privées, associatives, halte-garderies ou jardins d’enfant...) ou bien un-e
assistant-e maternel-le. Renseigne-toi auprés de ta mairie pour connaitre les structures
d'accueil prés de chez toi. Les places en créche sont limitées : commence les démarches
desledébutdetagrossesse. Le baby-sitting peut également te dépanner ponctuellement.

Besoin d’accompagnement et d'écoute ?

S'occuper d'unbébé ou d'un enfant, ce n'est pas toujours facile ni évident. Il est tout a fait
normal de se poser des questions, d'avoir des doutes, de se sentir dépassé-e.

N'hésite pas aterendre dans une structure d'accompagnement : Protection maternelle et
infantile (PMI), relais assistant-es maternel-les (Ram) ou relais petite enfance (RPE),
lieud’accueil parent-enfant (Laep), Planning Familial... Des professionnel-les pourront
t'apporter de I'écoute et du soutien, te proposer des solutions situ es en difficulté,
ettu pourras éventuellement rencontrer d'autres parents.

Les aides financiéres

La prestation d’accueil du jeune enfant (Paje) est un ensemble d'aides de la Caf qui
s'adresse atoutes les personnes qui ont, attendent ou adoptent un enfant.
D’autres aides existent également, en fonction de ta situation et de tes revenus.
Renseigne-toi auprés de la Caf de ton département.

= Infos surle développement du bébé et de I'enfant, les démarches
administratives, le suivimédical, la parentalité...

© 1000-premiers-jours.fr

= © monenfant.fr
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https://www.1000-premiers-jours.fr/fr/etre-accompagne#menu0
https://monenfant.fr/

De cONSOMmMation

-> Lis attentivement les contrats que tu signes - méme les petites
lignes. Regarde également les conditions générales de vente.
Conserve toujours les contrats, les mails de confirmation de

commande, les factures...

-> Vérifie la fiabilité des sites ou des vendeurs auprés de qui tu effectues
des achats : regarde s'il y a des avis, renseigne-toi sur Trust Pilot ou Avis
Vérifiés... Méfie-toi si les photos sont de mauvaise qualité et/ou que tu trouves
exactement les mémes sur d'autres sites.

-> Dans la plupart des cas, tu bénéficies d’un droit de rétractation de 14 jours
lorsque tu signes un contrat a domicile ou que tu achetes un article a distance
(en ligne, par téléphone ou par voie postale). Attention : ce droit de rétractation

ne s'applique pas a certains achats.

-> Sois particulierement méfiant-e avec le démarchage a domicile ou par
téléphone. Ne donne pas d'information personnelle et n‘accepte pas une offre

sans te renseigner au préalable.

-> Ne te laisse pas avoir par des publicités trompeuses, des influenceur-euses qui
te vantent un produit miracle, des prix défiant toute concurrence... Garde a l'esprit
que si c’est trop beau pour &tre vrai, ¢a I'est probablement.

-> Tu peux résilier tous les contrats d'assurance et de consommation conclus en
ligne “en 3 clics”. Cela concerne les fournisseurs délectricité, de gaz, d'acces
a internet, les opérateurs téléphoniques, les compagnies de transport, les salles
de sport, les sites de rencontres et les éditeurs de journaux et médias en ligne.
Clique sur le bouton “Résilier votre contrat” et suis les indications.

Je veux résilier
un abonnement
(téléphone, intermet, TV)

Tupeuxrésilierunabonnement
atoutmoment, mémesituas

une durée minimum d’engagement.
Tudevras payer des frais de dossier,
et, situestoujours engagé-e,

des frais de rupture de contrat

qui peuvent représenter

une sommeimportante.
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Avanttoute chose, regardeton

contrat ettes factures : tuytrouveras
les motifs |égitimes (perte d'emploi,
déménagement al'étranger...) pour
lesquels tu peuxrésilier, le montant des
frais de dossier et derupture de contrat,
etladurée minimum d'engagement si
ton contrat en prévoit une.

Envoie un courrier derésiliationa

ton opérateur,enrecommandé avec
accusé deréception, etjoins les pieces
justificatives éventuelles selonta



situation. Situ as souscrit aton contrat

enligne, tu peux résilier directement sur
le site de ton opérateur. Selon letype
d'abonnement, tudevras également
renvoyer le matériel fourni par
I'opérateur (boxinternet...).

Si tu souhaites changer d'opérateur,
nerésilie pas toi-méme ton contrat :
tonnouvel opérateur s'encharge!

Tu peux également demandera
conserver ton numéro de téléphone,
en appelantle 3179 pour obtenir ton
RIO (Relevé d'identité opérateur),
que tucommuniqueras ensuite aton
nouvel opérateur. [ faudra peut-étre
quetudemandes le déverrouillage
(oudésimlockage) de ton téléphone.

Je veux résilier
un contrat
d’'assurance

Les contrats d’assurance sont
automatiquement reconduits
chaque année mais peuvent
étrerésiliés.

I\III\III\III\III\III\III\III\III\III\III\III\III\IIIU//
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Attention, tu es obligé-e
d’assurer ton logement et
ou ton véhicule :
si tu souhaites changer
d’assurance, tu dois d'abord
souscrire a un nouveau contrat,
et ta nouvelle assurance
s'occupera de résilier
ton contrat précédent.

A T T TN
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La résiliation peut étre
effectuée sans pénalité :

= apres la 1% année de
contrat, a n'importe quel
moment ;

- lors de I'échéance annuelle,
soit 2 mois avant la date
anniversaire de la signature

du contrat, soit apres réception
de l'avis d'information envoyé
par ton assurance ;

-> suite a une évolution de
ta situation (changement
d'activité professionnelle,
mariage, impossibilité
d'utiliser ton véhicule...)

Situ quittes tonlogement ou que
tute sépares de ton véhicule, et que
tunas pas besoind’une nouvelle
assurance, tu peux résilier

ton contrat par mail ou par téléphone
sitoncontrat a été souscritde
cette fagon, par courrier
recommandé avec accusé de
réception, directement au siege
social deI'assurance, ou par

un autre moyen prévu dans

le contrat.
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J'ai un probleme suite

a un achat en ligne

Qu'ils'agisse d'un problemedelivraison,
d'un produit qui n'est pas conforme
aux photos ou aladescription,oud'un
remboursement qui se fait attendre,
contacted’abord le serviceclientéleou
leservice aprés-vente, par mail ou par
téléphone, en expliquant ton probleme.

Sionnete propose pas de solution
satisfaisante, envoie une lettre
recommandée avec accusé de
réception etindique les faits ainsi que
tademande. Précise bien ton numéro
declient-e ettes coordonnées, et
n‘oublie pas de joindre une copie de
tafacture, de ton mailde commande...

Sitalettre reste sans réponse,
contacte une association de
consommateur-rices ainsique la
Direction Générale de la Concurrence,
delaConsommation etde la
Répression des Fraudes (DGCCRF),
quit'aiderontarésoudre lelitige.

Tu peux également faire appelaun-e
conciliateurrice dejusticeouala
médiation alaconsommation : pour
savoir a quitu dois t'adresser, lis les
conditions générales de vente du site
internet. Situ n'obtiens pas gainde
cause malgré tes démarches, tu peux
saisir le tribunal de proximité.

Je veux renvoyer un

article acheté en ligne

Connecte-toi sur le site ol tu as
acheté ton article et lis attentivement
lapage concernant les retours,
remboursements et/ou échanges,
oubien les conditions générales
devente si cette page n'existe pas.
Respecte la procédureindiquée pour
renvoyer l'article. Tu devras peut-étre
payer des frais de retour.
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Tu seras remboursé-e soit :

-> dans les 14 jours suivant
ta demande ;

- lorsque tu auras fourni
la preuve que tu as renvoyé
I'article ;

- lorsque l'article aura
bien été réceptionné par
le site marchand.

J'ai acheté

un objet volé

Situterends compte quetuas
acheté un objet volé, signale-le
dés que possible alapolice ou
alagendarmerie.

Quand tu détiens ou acheétes

un objet volé en sachant qu'il a été
volé, tute rends coupable derecel de
vol ettu encours une peine qui peut
étre équivalente a celleduoude
lavoleur-euse.

Si tu n'étais pas au courant que
I'objet était volé, tu devras prouver
tabonne foiau cours de l'enquéte
ouduprocés:conserve bientes
échanges avec le oulavendeur-euse
etles documents éventuels
associés atonachat.

Soisvigilant-e,notamment quand
tueffectues des achats d'occasion,
etrepéreles signauxd'alerte
(prixtrés bas, vendeur-euse
insistant-e...).

\— - Situasundoutesur
- @ ~ = laprovenance de l'objet,
=K nel'achétepas!



J'ai acheté Je suis victime
de la contrefagon d’une pratique
@ commerciale illégale

La contrefagon, c’est-a-dire @ k

le fait de reproduire ou d'imiter
une marque, un produit, une
ceuvre, sans autorisation,
estillégale. Si tu achétes un
produit contrefait, tu t'exposes
a des sanctions pénales.

Situterends compte quetuas
acheté un produit contrefait, tu peux
invoquer ton droit de rétractation
dansundélaide 14 joursou
demander unremboursement

pour tromperie ; mais sile ou
lavendeur-euse vend délibérément
des produits contrefaits, cela

risque d'étreinutile.

Danstous les cas, contacte
laDirection générale de
laconcurrence, de laconsommation
etdelarépression des fraudes
(DGCCRF) pour expliquer ta situation
et étre accompagné-e dans
tesdémarches.

Il est probable que les produits
soient des contrefagons sile prix
esttrés bas, que 'emballage et les
produits sont de mauvaise qualité
parrapport aux standards de
lamarque, que les étiquettes sont
malimprimées ou présentent

des fautes, que les informations
légales et les conditions de

vente sontincomplétes ou
introuvables...

Il existe plusieurs
pratiques commerciales
illégales :

« clause abusive : dans
un contrat, les clauses
servent a préciser ce a quoi
s'engagent les signataires.
Une clause abusive est
une clause qui crée
un déséquilibre entre
les droits et les obligations
des signataires du contrat ;

vente forcée : si tu regois
un bien ou un service alors
que tu n'as rien commandé
et que tu n'as pas signé de
contrat, tu es probablement
victime d'une vente forcée.
Sache que tu n'as pas

a payer ni a renvoyer
l'objet ;

abus de faiblesse :

cette expression désigne

le fait de profiter de la
faiblesse physique et/ou
psychique, ou de l'ignorance
d'une personne, pour lui
vendre des objets

ou des services ;

refus de vente : cela
consiste a refuser la vente
d'un bien ou d'un service a
un-e consommateur-rice
sans raison légitime ;
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© .

* pratiques commerciales Situes confronté-eal'unede
trompeuses : cela regroupe de ces pratiques, rapproche-toi
nombreuses pratiques, comme d'une association de
le fait de jouer sur la confusion consommateur-rices etcontacte
avec une autre marque, de la Direction générale de

mentir sur la composition ou la concurrence, de laconsommation

Ide_s b_ien{ait(sj d’qn fproduti?, de ) etde larépression des fraudes
issimuler des informations...; (DGCCRF).

* pratiques commerciales
agressives : il s'agit d'user
de sollicitations répétées

et insistantes, et/ou d’une Tu.peux également
contrainte physique ou faire yns:gnalement
morale pour vendre un bien sur Signal Conso.

ou un service.

TNz,

N

I
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Tu rencontres un probleme
qui n'a pas été abordé dans ce chapitre ?
Rends-toi sursignal.conso.gouv.fr outélécharge I'application::
tupourras faire un signalement et avoir des infos et des conseils
adaptés atasituation.

Wy,

Q)

ZANE

G e e e e T T

A
Contacto utiles

* Associations de consommateur-rices
economie.gouv.fr/dgccrf/Les-associations-de-consommateurs

* Direction Générale de la Concurrence, de laConsommation etde la
Répression des Fraudes (DGCCRF)
economie.gouv.fr/contact/contacter-la-dgccrf

* Tribunaux de proximité
lannuaire.service-public.fr/navigation/nouvelle-aquitaine/ti

* Trouver un commissariat ou une gendarmerie a proximité
masecurite.interieur.gouv.fr/fr/trouver-un-commissariat-
une-gendarmerie
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REAGIR FACE AUX ARNAQUES, )
AU PHISHING ET A LA CYBERCRIMINALITE
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Les arnaques et le phishing peuvent prendre différentes formes
et concerner de nombreux sujets (logement, achats en ligne,
amendes, colis en attente...).

Situ es confronté-e a une tentative d'arnaque, de phishing, d'escroquerie,

utilise Signal Spam pour signaler un spam recu par mail www.signal-spam.fr,
ou Bloctel pour bloquer un numéro de téléphone www.bloctel.gouv.fr.

Le phishing ou hamegonnage

Sois viligant-e lorsque tu regois un SMS ou un mail, méme si tu crois connaitre
I'expéditeur-rice, et en particulier si on te demande d'indiquer tes coordonnées
bancaires, de verser de I'argent, ou si on te promet un remboursement : il s'agit
probablement d’une tentative de phishing.

Vérifie toujours le numéro ou I'adresse mail de I'expéditeur-rice, ainsi que
I'adresse du site internet vers lequel on te redirige.

Sil'expéditeur-rice utilise unraccourcisseur de lien, c'est tres
probablement une arnaque.

Ne clique jamais sur les piéces jointes contenues dans un mail frauduleux.

Encas de doute, contacte directement la structure (banque, assurance maladie,
impots...) oule service client s'il s'agit d’un site marchand pour t'assurer de|
avéracité du SMS ou du mail.

Lorsque tu effectues des achats en ligne,
vérifie que la transaction est sécurisée :
I'adresse du site doit commencer

par https:// et un cadenas doit
apparaitre a coté.

N'enregistre pas ta carte bancaire sur
le site ou I'application.
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REAGIR FACE AUX ARNAQUES, )
AU PHISHING ET A LA CYBERCRIMINALITE
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Les arnaques alalocation

Tuesen pleinerecherche d'appart?
Il existe de plus en plus d'arnaques alalocation.

Voici quelques signes qui doivent t'alerter:

- ontedemande de verser une somme d’argent pour “réserver” I'appartement,
ouun dépdt de garantie avant la signature du bail, en espéces ou en utilisant
unmoyen de paiement alternatif (Western Union, Neosurf...) ;

- onte demande de transmettre un dossier complet avant de te faire visiter
I'appartement. Utilise toujours le site Dossier Facile, qui ajoute unfiligrane
surtes documents pour te protéger d'une éventuelle usurpation d’identité;

- leloyerdemandé est trés en dessous des prix dumarché;

- toninterlocuteur-rice estinsistant-e, voire te met la pression.

La cybercriminalité

Sita boite mail ou ton compte Instagram a été piraté, si ton ordinateur
estbloqué par un virus et qu'une personne essaie de t'extorquer de I'argent pour
le débloquer, ou encore si quelqu’'un menace de diffuser des photos ou des
vidéos intimes de toi, parles-en avec un-e proche de confiance et consulte

le site Service Public pour savoir comment réagir :

© service-public.fr/particuliers/vosdroits/N31138

LSLLSSLSSLSSSSS SIS LSS LSS LSS LSS SIS LSS LSS LSS S SIS IS LSS IS LSS S SIS SIS SIS LSS LSS SIS S SIS IS LSS SIS LSS SIS LSS S SIS S S 77
60



c’estune aide financiére qui permet
aux personnes sans ressources

ou ayant des revenus modestes de
bénéficier d' une prise en charge de
la totalité ou d’'une partie des frais

d’un proces (avocat-e, huissier-ére...).

les services de I'ASE aident et
accompagnent les familles qui ont
des difficultés pour élever leurs
enfants (éducation, santé, sécurité).

c'estune clause quifait partie

d’un contrat d’assurance (habitation,
auto, complémentaire santé, carte de
crédit...). Elle te permet de bénéficier
d'une aidejuridique gratuitement :
informations, conseils, prise en
charge des frais d'avocat-e ou de
justice. Renseigne-toi directement
aupres de ton assureur.

ce contrat d’'assurance couvre le
logement, le mobilier, les objets
personnels et permet d'étre
indemnisé-e en cas de sinistre.
Ilcomprend aussi une assurance
Responsabilité Civile (voir ci-
dessous).

c'estun contrat delocation signé
entre un-e propriétaire etun-e locataire
pourunlogement vide ou meublé.

c'estletribunal quiregleleslitiges
individuels entre employeurs et
salarié-es.

c'estun formulaire aremplirjuste
aprés un accident de circulation.
Ilexplique les circonstances de celui-
cietestutilisé par les assurances
pour décider des responsabilités de
chacun etdes indemnisations
averser.

document qui contientlesregles
dedroit dutravail (contrat, congés,
salaires...) applicables a un secteur
d'activité (le commerce, le batiment,
larestauration par exemple).

c'estune somme d'argent qui
estversée pourindemniser
unevictime.

lorsque tuachetes quelque
chose adistance (en ligne,
autéléphone..), tuas le droit
de changer d'avis dans un délai
de14jours.

il s'agit de payer en plusieurs fois
(une amende par exemple).

les frais sont augmentés (en cas de
retard de paiement, par exemple).

elle se détermine en nombre
dejoursetc'estlapériode pendant
laquelle une personne victime
d’'unaccident oud’'une maladie est
dans!'impossibilité de travailler.
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c'estune lettre qui permet de garder
la preuve qu'elle a bien été envoyée
atelle personne, a telle date précise
etqu'elle abien été regue par

le destinataire.

Retrouve des modéles de lettre sur
Service Public:

www.service-public.fr > Démarches et

outils >Modéles de lettre.

c’estle oulamédecin qui te soigne
régulierement et qui assure ton suivi
médical. Tu peux choisir ton ou
tamédecin traitant toi-méme, et

le déclarer al’Assurance maladie.
Situnas pas déclaré de médecin
traitant, tes consultations seront
moins bien remboursées par
I'’Assurance maladie.

celaconsiste a obtenir

les coordonnées bancaires ou
lesidentifiants de connexionaun
service financier (banque ou autre)
afindevolerdel'argenta

une personne.

c'estunrecours adressé
directement ala personne
responsable d’une décision que
tu souhaites contester (maire,
préfet-éte, inspecteur-rice
d’académie...).

c'estunrecours adresséa

la hiérarchie de la personne
responsable de la décision que tu
souhaites contester (ministére de
I'Intérieur pour une décision prise
parun-e préfet-éte parexemple).
Tu peux faire unrecours

62

hiérarchique sans passer par
unrecours gracieux, ou sans attendre
laréponse aurecours gracieux.

mettre finaun contrat.

I'assurance responsabilité civile
permet de dédommager

une personne sielle estvictime

d'un sinistre parta faute (unincendie
ouun dégat des eaux qui se serait
propagé aux voisin-es par exemple).

c'estun événement couvert par

le contrat d'assurance qui se
réalise et qui peut donner lieu a
uneindemnisation delapartde
I'assureur. Parexemple : dégat des
eaux, vol de véhicule, accident,
incendie...

c'estunmail indésirable, envoyé en
masse. |l peut s'agir de publicités que
tun’as pas demandé a recevoir, mais
ausside messages plus dangereux
visant arécupérertes données
personnelles ou ainstaller un virus
surton ordinateur par exemple.

cetribunaljuge les litiges entre les
particuliers et les administrations
(exemples :impats, refus d'aide
sociale, titre de séjour, radiation
Pole emploi...).

cetribunal traite les petits litiges
delavie quotidienne (exemples :
dettes impayées, livraisons non
conformes, travaux mal exécutés,
remboursement d’un produit,
d'unservice...).
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Contact du centre Info Jeunes le plus proche de chez toi sur

infojeunes-na.fr

CRIJNOUVELLE-AQUITAINE

0 Nouvelle-Aquitaine

cnunes

EXPLORER LES POSSIBLES
www.infojeunes-na.fr

Bordeaux

125 cours Alsace Lorraine- 33000 Bordeaux
05565600 56 - hordeaux@crijna.fr

Limoges
31 avenue Baudin-87000 Limoges
05551008 00-/imoges@crijna.fr

Poitiers

45place Charles de Gaulle-86000 Poitiers
05496068 68-poitiers@crijna.fr

Conformément aunejurisprudence constante, les erreurs ou omissions involontaires qui auraient pu
subsister dans ce guide malgré les soins et les controles de 'équipe de rédaction ne sauraient engager
laresponsabilité de I'éditeur. Lareproduction partielle ou totale des renseignements contenus dans
cette édition est formellement interdite sans I'autorisation expresse de I'éditeur.

Dépotlégal décembre 2023.
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